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PRESENTACION:

Los profesionales del ambito de la enfermeria necesitan desarrollar una serie de competencias comunicativas que
les permitan establecer relaciones de calidad y eficaces con los diferentes agentes sociales (pacientes, familiares
delos pacientes y otros profesionales de la salud) con los que entran en contacto en el desempefio de su labor.

Esta materia trata de fomentar la adquisicién y desarrollo de dichas competencias comunicativas. En concreto, se
persigue que |os alumnos sean capaces de;

- expresarse de manera adecuada verbalmente y por escrito, adaptando sus discursos a contexto, la situacion
comunicativay las caracteristicas socio-demograficas del receptor;

- escuchar de forma activay analizar los mensajes de sus interlocutores;

- y presentar actitudes de empatia, asertividad, distancia emotiva, cordialidad y respeto hacia las diferentes
personas con las que interactUan.

COMPETENCIASPROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis de las informaciones obtenidas de diversas fuentes
Generalesdela

titulacion Gl11 Capacidad de desarrollar estrategias de aprendizaje a lo largo de toda la vida para que sea capaz de

adquirir nuevos conocimientos, através del desarrollo su propio itinerario académico y profesional

Aplicar técnicas de comunicacion interpersonal segiin exigencias de cada situacion y circunstancias de
cada persona

Resultados de

Aprendizaje o

R0O2 Utilizar estrategias y habilidades comunicativas e interactivas con pacientes, familiasy grupos sociales

Proporcionar educacion y desarrollar recursos formativos y educativos para padres, cuidadores primarios

RS y demas miembros de la comunidad

REQUISITOSPREVIOS:

Se recomienda que los alumnos que cursen esta materia presenten un dominio notable de la lengua espafiola (tanto
en su forma escrita como oral) y conocimientos intermedios previos de lalenguainglesa.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en el calendario académico, etc.) y, por tanto, no deberd considerarse
como definitivay cerrada.

Contenidos dela materia:

1- Laimportancia de la comunicacion eficaz en € ambito de la Enfermeria
2 - Modelosy estilos comunicativos: € lenguaje verbal y no verbal

FI-010 -1- Rev.003



universidad Vx Guia Docente 2023-24
<

SANJORGE >4F HABILIDADES PARA COMUNICAR Y EDUCAR EN

GRUPO SANVALERO SALUD

3- Técnicasy habilidades comunicativas
3.1 - Lacomunicacion con el paciente
3.2 - Lacomunicacién con lafamiliadel paciente
3.3 - La comunicacion con otros profesionales de la salud
3.4 - La comunicacion intercultural en ambito sanitario
3.5 - Lacomunicacion en situaciones de crisis
4 - Técnicasy habilidades para educar en el ambito de la salud

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

La materia presenta un caracter eminentemente practico, por lo que se dedicara un amplio espacio, tanto en el aula

como fuera de ella, alaresolucion de gjerciciosy casosy ala realizacion de otras tareas practicas, tales
como: produccion de textos escritos, discursos y didogos, andlisis y sintesis de textos orales y escritos, juegos de rol,
estudios de caso, exposiciones y presentaciones, etc.

En este sentido, se espera que los alumnos participen de manera activa y cooperativa, y que trabajen tanto
individualmente como en pequefios grupos, aportando sus ideas y soluciones a las tareas propuestas. Se
fomentara el debate, la colaboracion y el intercambio de ideas entre los alumnos.

Los contenidos tedricos se adquiriran tanto mediante la exposicién magistral en clase como a través de lecturas
complementarias propuestas por la docente. Durante dichas sesiones tedricas los aumnos podran
plantear dudasy preguntas, asi como iniciar debates en torno alainformacion presentada.

Por ultimo, se recomienda a los alumnos que utilicen las horas de tutor ia disponibles para comentar las dudas que
no se hayan podido resolver en el aula, recibir orientacién en la realizacion de los trabgjos individuales o en
equipo, asi como para solicitar bibliografia complementaria sobre algunos de |os aspectos tratados en | as clases.

Volumen detrabajo del alumno:

Horas
estimadas

M odalidad organizativa M étodos de ensefnianza
Clase magistral
Casos practicos
Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc.
Debates

Talleres

Actividades Presenciales

Actividades de evaluacion
Estudio individual

o o A N P O 00N

Preparacion de trabajos individuales

=
o

Preparacion de trabajos en equipo

(0]

_ 5 Tareas de investigacion y busgueda de informacion
Trabajo Auténomo ) :
L ecturas obligatorias
Lecturalibre
Otras actividades de trabajo autbnomo
Tareas practicas 10

Horastotales: 75

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:
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Trabajos individuales: 15 %
Trabajos en equipo: 40 %
Pruebafinal: 45 %
TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre €l sistema de evaluacion seran comunicadas por escrito a los alumnos al
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

L os textos pertenecientes a la bibliografia basica se proporcionaran alo largo del cuatrimestre através de la PDU.

Bibliogr afia recomendada:

CIBANAL JUAN, Luis, Maria del Carmen ARCE SANCHEZ y Maria del Consuelo CARBALLAL BALSA. Técnicas de
comunicacion y relacion de ayuda en ciencias de la salud. Barcelona: Elsevier, 32 edicion, 2014.

CLERIES, Xavier. Lacomunicacién. Una competencia esencial paralos profesionales de la salud. Barcelona: Elsevier, 2006.
GOMEZ SANCHO, Marcos. Como dar las malas noticias en Medicina. Madrid: Ediciones Aran, 32 edicion, 2006.
MOLINS ROCA, Jaci. Coaching y salud. Pacientes y médicos: una nueva actitud. Barcelona: Plataforma Editorial, 2010.

SERRANO GONZALEZ, M2 Isabel (coord. y ed.). La Educacion para la Salud del siglo XXI: Comunicacion y salud. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos, 22 edicion, 2002.

ATKINSON, Max. Claves para hablar en publico: todo lo que necesita saber sobre coémo pronunciar discursos y hacer
presentaciones. Barcelona: Ediciones Gestion, 22 edicion, 2005.

DAVIS, Flora. Lacomunicacién no verbal. Madrid: Alianza Editorial, 2010.

GURPEGUI, Carlos. Guia SARES: recursos de informacién y documentacion en educacion para la salud. Zaragoza: Gobierno de
Aragon. Direccion General de Salud Publica, 2008.

LUCIA, Beatriz, Virginia ARRANZ y David AGUADO. Habilidades de comunicacion. Programa de entrenamiento. Madrid:
Servicio de Publicaciones de la Universidad Auténoma de Madrid, 2008.

PEREA QUESADA, Rogelia (dir.). Promocién y educacion parala salud: técnicas innovadoras. Madrid: Diaz de Santos, 2009.

McCULLAGH, Mariey Ros WRIGHT. Good Practice. Communication Skills in English for the Medical Practitioner. Cambridge:
Cambridge University Press, 42 edicién, 2013.

GUTIERREZ, B. y NAVARRO F.A. La importancia del lenguaje en e entorno biosanitario. Barcelona: Fundacién Dr. Antonio
Esteve, 2014.

MERAYO, Arturo, Esteban BRAVO y Fernado GORDON. La comunicacion con el paciente: habilidades emocionales para los
profesionales de la salud. Barcelona/ Madrid: Elsevier, 2014.

COSTA CABANILLAS, Miguel y Ernesto LOPEZ MENDEZ. Educacién para la salud: guia préctica para promover estilos de vida
saludables. Madrid: Piramide, 2008.

MORON MARCHENA, Juan Agustin. Investigar e intervenir en educacion parala salud. Madrid: Narcea, 2015.

McFARLAND, Marilyn y Hiba B. WEHBE-ALAMAH. Leininger's transcultural nursing : concepts, theories, research, and
practice. McGraw-Hill Education, 42 edicion, 2018.

ANDREWS, Margaret M. y Joyceen S. BOY LE. Transcultural conceptsin nursing care. Philadel phia: Wolters Kluwer, 2016.
LIMBO SAGAR, Priscilla Transcultural nursing education strategies. New Y ork: Springer Publishing, 2014.

PEREA QUESADA, Rogelia (dir.) Educacién paralasalud : (reto de nuestro tiempo). Madrid: Diaz de Santos, 2004.
PALMAR SANTOS, AnaMaria. Métodos educativos en salud. Barcelona: Elsevier, D.L. 2014.

GALANTI, Geri-Ann. Caring for patients from different cultures. 4th ed. Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 2008.
NEWMAN GIGER, Joyce. Transcultural nursing : assessment and intervention. 7th ed. St. Louis, Missouri: Elsevier, 2017.

Paginas web recomendadas:

Real Academia Espafiola http://www.rae.es

Revista de Comunicacion y Salud http://www.revistadecomuni caci onysal ud.org/index.php/rcys
Revista de Comunicacion en Salud http://www.aecs.es/revista.html

Curriculum Vitae Europass http://europass.cedefop.europa.eu/es/documents

Panace@. Revista de Medicina, Lenguaje http://www.medtrad.org/panacea.html
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y Traduccion

Ingtitute for Healthcare Communication.
Annotated Bibliographies

Academy of Communication in Healthcare
- Resources

https://healthcarecomm.org/annotated-bibliographies/

https://www.achonline.org/Resources

Revista Espafiola de Comunicaciéon en
Salud

%)éesr)v CRiw - Coitiezzn 7 el http://www.portal comuni cacion.com/ocs/esp/index.asp

https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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