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DATOSBASICOSDE LA GUIA DOCENTE:

Materia: MARKETING TURISTICO

Identificador: 32752

Titulacion: GRADUADO EN MARKETING (CA). PLAN 2016 (BOE 12/12/2016)

M ddulo: DIRECCION DE MARKETING

Tipo: OPTATIVA

Curso: 4 Periodo lectivo: Primer Cuatrimestre
Créditos: 45 Horastotales: 1125

Actividades Presenciales: 45 Trabajo Auténomo: 67,5

Idioma Principal: Castellano I dioma Secundario: Castellano
Profesor: Correo electronico:

PRESENTACION:

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, la actividad turistica es la principa actividad econdmica a nivel
mundial por varios mativos. contribuye a desarrollo de los paises y motiva el crecimiento econdmico superando
el 10% del PIB anivel mundial, es responsable de uno de cada 10 empleos en todo €l mundo, equilibra la balanza
de pagos (supone un 7% del total de las exportaciones mundiales y un 30% de las exportaciones en servicios),
ademés de contribuir ala preservacion cultural y proteccion del medio ambiente, asi como de perseguir y ayudar a
lograr paz y seguridad internacional.

Esta asignatura pone en valor y da a conocer las caracteristicas diferenciales del turismo, las cuales hacen que su
gestion del marketing y disefio de estrategias requieran conocimientos multidisciplinares para poder lograr éxito
en el complejo mercado de empresas y destinos turisticos. Se pretende aplicar los distintos aspectos y etapas del
marketing en la actividad turistica, para que los estudiantes sean capaces de desenvolverse en un mercado tan
compleio y relevante como es €l turistico.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes.
Generalesdela

titulacion co2 Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en e contexto de la mejora continua, de un

entorno cambiante'y bajo el prisma de la“flexiguridad”.
G03 Capacidad paratrabajar en equipo en el dambito profesional del marketing.

Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de la empresay el

€L marketing, en lengua castellana

Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacién, en el

G06 ambito de laempresay el marketing.

Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluida la

ety informacion digital, evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso.

Competencias
Especificasdela E20
titulacion

Capacidad para conocer los diferentes enfoques del marketing sectorial y aplicar estrategias especificas
para cada sector y se asigna ala Optativa 1 (Marketing Sectorial y Marketing Turistico).

Resultados de RO1 Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing al Sector Turistico

Aprendizaje Dominar las herramientas y |os instrumentos de andlisis estratégico aplicado al Marketing para el Sector

e turistico

R0O3  Saber plantear, definir y disefiar estrategias de Marketing aplicadas a sector turistico
R04  Saber tomar decisiones sobre estrategias de marketing adaptadas al sector turistico

REQUISITOSPREVIOS:
No se precisan conocimientos previos.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:
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El programa comprende 3 bloques fundamental es:

Un primer blogue donde se definen los aspectos bésicos del turismo y las caracteristicas diferenciales de la
actividad turistica (mercado turistico, probleméticas actuales, recursosy productos turisticos, destinos...)

Un segundo bloque donde ya se analiza €l entorno y el mercado turistico (aspectos sociales a tener en cuenta,
sistemas de informacion turistica, segmentos y posicionamiento en el mercado turistico...)

Un ultimo bloque centrado en el marketing operativo, tanto para empresas como para destinos (imagen de destino,
place branding...)

Contenidos de la materia:

1 - El mercado turistico: Situacién actual y principalestendencias
1.1 - Comienzoy evolucion del turismo
1.2 - Ofertay demanda turistica
1.3 - Probleméticas actuales
1.4 - Tendenciasy prevision de futuro
2 - Caracteristicas diferenciales del sector turistico
2.1 - Caracteristicas de los servicios
2.2 - Recursos y productos turisticos
2.3 - Ciclo de vida de un producto/destino turistico
3- Investigacion en turismo
3.1- Andlisis del entorno en el sector turistico
3.2 - Aspectos sociales del turismo
3.3 - Sistemas de informacién y andlisis estadistico
4 - Segmentacion, seleccion y posicionamiento en el mercado turistico
4.1 - Segmentacion del mercado turistico
4.2 - Seleccion de mercados objetivo
4.3 - Posicionamiento en el mercado turistico
5- Marketing de destinos: place marketing y place branding
5.1 - Imagen de destino
5.2 - Marketing territorial
5.3 - Place branding
5.4 - Casos de éxito en el sector turistico
6 - Marketing mix para turismo
6.1 - Producto
6.2 - Precio
6.3 - Distribucién
6.4 - Promocion

La planificacién de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en e calendario académico, etc.) y por tanto no deberd considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

Las metodol ogias de ensefianzay aprendizaje se basan en:

- Clases tedrico-précticas:

L as sesiones presenciales se basaran en teoria aplicada a situaciones reales de estudio. La dinamica de las sesiones
es interactiva, de modo que no hay un espacio de exclusiva intervencion del profesor ni de los alumnos. Se
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plantean cuestiones basadas en teoriay se trabaja conjuntamente sobre su aplicacién practica.
- Portfolio / participacion Activa/ trabajo en equipo:

Desde el primer momento se establ ece una dinamica colaborativa de trabajo. La preparacién y realizacion de casos
se basa en la aportacion personal alalabor del equipo.

A lolargo del curso habra frecuentes actividades en grupo. En algunos casos |os resultados se compartiran en clase
paradar lugar adiscusion y aumentar el conocimiento de € emplosy casos practicos.

- Trabgjo final:

Al final de la asignatura se realizara un trabajo de forma individual que demuestre que el estudiante puede poner
en précticalos conocimientos adquiridos.

- Tutorias:

Son sesiones précticas basadas en orientaciones especificas sobre el desarrollo de los trabajos.

- Prueba escrita:

En ella se pondra a prueba que el estudiante ha consolidado 10s conocimientos adquiridos en clase.

Volumen detrabajo del alumno:

. L , o Horas
M odalidad or ganizativa M étodos de ensefianza estimadas
Clase magistral 30

Casos practicos 2

o . Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc. 4
Actividades Presenciales
Debates 3

Exposiciones de trabajos de |os alumnos 4

Actividades de evaluacion 2

5

Asistencia atutorias

Estudio individual 25
Preparacion de trabajos individuales 10
Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 10
Tareas de investigacion y blsqueda de informacion 8,5
L ecturas obligatorias 6
Lecturalibre 3

Horastotales: 1125

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Trabajosindividuaes: 15 %
Pruebafina: 70 %

Portfolio / participacion Activa/ trabajo en
equipo:
TOTAL 100 %

15 %

*Las observaciones especificas sobre € sistema de evaluacion seran comunicadas por escrito a los alumnos al
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:
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KOTLER, Philip. et al. Marketing turistico. Madrid: Prentice Hall, 2011
PULIDO, José Ignacio y Saez, Antonia. Estructura general del mercado turistico. Madrid: Sintesis, 2011

Bibliogr afia recomendada:

BLASCO, Albert. LaEmpresay el producto turistico. Madrid: Biblioteca Civitas, 2002
MAZON, Tomés. Sociologiadel Turismo. Madrid: C.E. Ramén Areces, 2001

Paginas web recomendadas:

EXCELTUR https://www.exceltur.org/

Hosteltur https://www.hostel tur.com/

Organizacién Mundial del Turismo http://www2.unwto.org/es

SEGITTUR https://www.segittur.es/es/inicio/index.html
Turespafia https://www.tourspain.es/es-es

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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