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PRESENTACION:

La Deontologia es la ciencia que estudia | os deberes profesionales. En la materia "Deontologia de la Publicidad y las
Relaciones Publicas" estudiaremos cuél es el papel de lacomunicacion persuasiva e institucional en nuestro mundo y qué
puede aportar para construir una sociedad mejor, siempre desde |a perspectiva del recto actuar, con los valores humanosy la
consecucion del bien comin como guias de la actividad profesional.

Para lograrlo, en primer lugar analizaremos los conceptos y € contexto general vinculados a la funcién socia y la
responsabilidad moral en el dmbito de la Publicidad y las Relaciones Publicas. A continuacion, nos detendremos en la
reflexion de los dilemas éticos y los limites de la persuasion con finalidad comercial, para establecer unos principios que
orienten en la correcta actuacion. En tercer lugar, analizaremos la actividad de las Relaciones Publicas en el ambito
institucional, planteando igualmente dilemas éticos y principios de orientacion profesional. Finalmente, se estudiaran los
sistema de autorregulacion y los mecanismos de supervision existentes en el ambito de la Publicidad y las Relaciones
Publicas.

En definitiva, se trata de aportar una serie de conceptos sobre los que reflexionar y debatir de forma critica, que puedan
servir de guia para crear €l armazén moral que sustente la actuacion del buen profesional audiovisua ante los dilemas que
se le presenten.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias GO0l Capacidad de andlisisy sintesis.

Generalesdela GO02 Resolucién de problemas.

titulacion

GO05 Trabajo en eguipo.

G06 Habilidadesinterpersonales.

GO07 Compromiso €tico.

G09 Capacidad de aplicar conocimientos.

G11 Capacidad de investigacion.
Competencias Capacidad para asumir el liderazgo y €l reto empresarial y emprendedor en proyectos de naturaleza
Especificasdela publicitaria y/ o de relaciones publicas que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
titulacion E14 gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social; siendo ésta, la

responsabilidad social, una materia especialmente vélida en el desarrollo de la actividad profesional, que
ha adquirido unaimportancia estratégica en el seno de empresas e instituciones de toda indole.

Capacidad para entender e interpretar el entorno particular de la publicidad y de las relaciones piblicas y
E15 adaptarse a cambio que prevé un contexto extraordinariamente dindmico, mediatizado por nuevas
metodologias y herramientas de gestion de la actividad profesional .

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
ingtitucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso

E20 sinérgicos. Laformacion del alumno en materias particul ares de direccion responsable dentro del ambito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionales;
desplegando -desde la responsabilidad social y humana una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.

Destreza suficiente para desarrollar proyectos de investigacion relacionados con la comunicacion
E21 corporativa, € marketing y la publicidad, asi como para aplicar después los resultados de dichas
investigaciones, ala actividad profesional o a cualquier objetivo de otro orden.

E24  Saber afrontar los proyectos y la toma de decisiones con perspectiva, consenso, autonomia, empatia y
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autocritica; siendo, todas €ellas, claves perfectamente insertas en el desarrollo de propuestas de identidad
publicitaria, asi como de précticas que ahondan en actividades propias de la gestion de la comunicacion
en |las organizaciones.

Capacidad para comunicarse eficaz y correctamente, y persuadir de manera responsable y asertiva, tanto

=25 de manera escrita como oral.

Capacidad para |la gestion econdémica y presupuestaria en sus diferentes dmbitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesional publicitario y de |as relaciones publicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de |as posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen de caraa

= la construccion de la estrategia publicitaria.
Resultados de ROL Conocer los fundamentos tedricos de la deontologia profesional de la publicidad y las relaciones
Aprendizaje publicas.
RO2 Identificar el alcance ético y la responsabilidad socia de las decisiones asumidas en su actividad
profesional.
RO3 Valorar el aporte de la publicidad y las relaciones publicas en la bisgueda del bien comin y de la
aplicacion de lajusticia.
Capacidad para procesar, elaborar y transmitir informacion o comunicacién que permita ofrecer una
R04 PR L7 :
reflexion critica sobre su actividad profesional.
RO5 Analizar los temas éticos y sociales del siglo XX| y laimportancia de un gjercicio profesional acorde con

los principios de la éticay la responsabilidad.

REQUISITOSPREVIOS:

No existen requisitos previos concretos, salvo tener presente que la asignatura permite la aplicacion de conocimientos y
competencias adquiridos anteriormente junto con una buena disposicion paralalectura, € trabajo en grupo y lareflexion
critica.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Contenidos de la materia:

1 - Introduccién ala Deontologia de la Publicidad y las Relaciones Publicas
1.1 - Etica, Deontologiay Derecho
1.2 - Lasfunciones sociales de la Publicidad y las Relaciones Plblicas
2 - Etica en la Publicidad
2.1 - Problemas éticos en la Publicidad. L os limites de la persuasion
2.2 - Principios deontol 6gicos de la Publicidad
3 - Etica en las Relaciones Publicas
3.1 - Problemas éticos en las Relaciones Piblicas
3.2 - Principios deontol 6gicos de |as Rel aciones Publicas
4 - Autorregulacion y codigos de conducta para la Publicidad y las Relaciones Publicas
4.1 - Codigos de conducta parala Publicidad y las Relaciones Plblicas
4.2 - Entidades de supervision

La planificacién de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

La evaluacién continua es la metodologia asumida por los docentes para la ensefianza y € aprendizaje de la materia. Se
define como €l "sistema de evaluacién que incluye la valoracion del grado en que se han desarrollado las competencias
(adquisicién de conocimientos tedricos y précticos, capacidades, destrezas, aptitudes, habilidades, actitudes y valores)
durante todo el proceso de aprendizaje de un modulo o0 materia con el objetivo de perfeccionar e propio proceso de
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formacion (tanto para el profesorado como para estudiantes)" (USJ, Guia de Apoyo al Profesorado para la Evaluacion de
los Aprendizajes). En este contexto estan programadas diversas actividades a realizar en € transcurso de las sesiones. En
algunas ocasiones estardn asociadas a contexto informativo existente en determinados momentos del semestre otorgandole
alos contenidos el componente de actualidad esencial en el contexto del periodismo.

1) Sesiones tedricas. Las sesiones tedricas consisten en clases magistrales, en las que se transmitira informacion a los
estudiantes mediante la exposicion ora y el apoyo de las TICs. Durante la sesién se podran introducir dinamicas de grupo
que potencien la participacion de los estudiantes, como pequefios gjercicios préacticos o resolucion de problemas. También
se potenciara el debate sobre los temas explicados y se resolveran las dudas que puedan plantearse. Asimismo, a final de
cada bloque tematico se dedicara una parte de la sesién tedrica a repaso de la materia en cuestion y a la resolucién de
dudas.

2) Sesiones practicas. Las sesiones préacticas podran ser presenciales o virtuales. Las metodologias de ensefianza utilizadas
por e profesor serén, entre otras, el método del caso, utilizando el cine como instrumento importante a la hora de presentar
los casos y los textos sobre los que se van a trabajar las diversas cuestiones juridicas o éticas objeto de andlisis. Las
actividades que deberan desarrollar los estudiantes en las sesiones préacticas son: a) Resolucion de casos précticos y de
problemas. b) Contribucidn a los debates. ¢) Lectura de materiales facilitados. d) Tareas de investigacion y busqueda de
informacidn. €) Comentario de documentalesy peliculas. f) Exposicion oral sobre el apartado de un tema o sobre un trabajo
realizado.

Las actividades practicas en grupo se basan fundamentalmente en el aprendizaje cooperativo. Los estudiantes trabajaran en
equipos de 2 o0 3 personas. Las tareas asignadas deben realizarse colectivamente y |a evaluacion también seré colectiva.

3) Sesiones detutoria. En el horario de tutorias establecido, se atenderd alos estudiantes y se resolveran aquellas dudas que
no hayan quedado solucionadas durante las clases presenciaes tedricas. Los estudiantes podran solicitar bibliografia
especifica de ampliacién de temas concretos o cualquier otra informacion relacionada con la asignatura. En estas sesiones,
también se proporcionardn orientaciones para las sesiones précticas y se realizara el seguimiento de aquellos trabajos
précticos que asi lo requieran. Ademés, |os estudiantes podran utilizar como herramienta de comunicacion con el docente €l
correo electrénico o la plataforma docente universitaria.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad organizativa M étodos de ensefianza SS?irrisadas
Clase magistral 12
Casos practicos 6
Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc. 4

Actividades Presenciales Debates 2
Exposiciones de trabajos de |os alumnos 4
Proyeccion de peliculas, documentales etc. 2
Actividades de evaluacion 1
Prueba final 2
Asistenciaatutorias 2
Estudio individual 10

Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos individuales 10
Preparacion de trabajos en equipo 10
Tareas de investigacion y blsqueda de informacion 10

Horastotales: 75

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion delanota final:

Trabajos individuales: 35 %
Trabajos en equipo: 40 %
Pruebafinal: 25 %

TOTAL 100 %

FI-010 -3- Rev.003



universidad V«L Guia Docente 2023-24

SANJORGE r DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES

GRUPO SANVALERO 777 PUBLICAS

*as observaciones especificas sobre € sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los alumnos al
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

CODINA, Ménica. De |a ética desprotegida: ensayos sobre deontol ogia de la comunicacion. Pamplona: EUNSA, 2004.
FEENSTRA, Ramén. Etica de la Publicidad. Retos en la eradigital. Madrid: Dykinson, 2014
MEGIAS, Joséy CABRERA, Leticia. Eticay Derecho en la Publicidad. Granada: Comares, 2013.

Bibliografia recomendada:

DIEZHANDINO, Maria Pilar. Etica de la comunicacion : problemasy recursos. Madrid: Edipo, 2002.

CONILL, Jesiisy GOZALVEZ, Vicent. Etica de los medios. Una apuesta por la ciudadania audiovisual. Madrid: GEDISA, 2009.
BONETE, Enrique. Etica de la comunicacion audiovisual. Madrid: Tecnos, 1999.

LOPEZ TALAVERA, M2adel Mar. Etica en los medios de comunicacion. Prensa, radio, TV y cine. Barcelona: Editorial UOC, 2016.

Paginas web recomendadas:

Asociacion para la Autorregulacion de la

Cr ; www.autocontrol.es
Comunicacién Comercial

International Council for Advertising Self- T
Regulation (ICAS) https://icas.global/

European Advertising Standards Alliance ) q
(EASA) http://www.easa-alliance.org/

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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