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Uno de los pilares estratégicos dentro del Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa es la
profunda relaciéon e integracion de los contenidos tedrico-practicos y competencias profesionales a través de
actividades y tareas tuteladas dentro de una entidad externa. Este planteamiento ofrece al alumno/ a la posibilidad
de desarrollar dichas habilidades durante €l programa en un entorno profesional real. Las précticas estardn
tuteladas por un tutor profesional en la entidad de destino y un tutor académico de la propia Universidad.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:
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Capacidad de comunicacion escritay verbal con distintos pablicos y medios, asi como para relacionarse
con personas de distintas nacionalidades, idiomasy culturas.

Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionales y éticas dentro de las
actividades relativas ala actividad profesional.

Capacidad de adaptarse a las distintos tipos de sociedades, organizaciones, grupos interpersonaes o
actividades con flexibilidad y versatilidad.

Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinares para lograr metas comunes, resolver problemas e
imprevistos y anteponer €l interés colectivo a personal.

Capacidad para la toma de decisiones a partir de los conocimientos y habilidades desarrollados y en
situaciones profesionalesy estructurales variadas.

Capacidad de desarrollar estrategias de aprendizaje a lo largo de la vida, asi como de organizacién y
planificacion en el disefio y gestion de los trabajos y proyectos.

Capacidad de desarrollar la actividad profesional con una orientacién a resultados y la consecucion de
metas.

Comprension del papel estratégico que corresponde a la comunicaciéon y el marketing de caracter
corporativo en las organizaciones actuales, asi como de sus principales herramientas técnicas de gestion.

Conocimiento y aplicacion de los fundamentos tedricos del marketing actual, a nivel estratégico y
operativo.

Conocimiento y comprension del marketing mix, en sus diferentes elementos y en el horizonte de las
nuevas comunicaciones de marketing.

Conocimiento actualizado del Mix de comunicacion y manejo de sus principales herramientas en el
horizonte de las comunicaciones de marketing.

Capacitacion para elaboracion y aplicacion del Plan de Marketing, de forma que pueda adaptarse a los
diferentes tipos de organizacion.

Conocimiento actualizado del Plan de Comunicacion y manejo de las habilidades necesarias para su
elaboracion y gestion dentro de la planificacion estratégica.

Conocimiento y capacitacion para gestionar |as formas de marketing y comunicacién organizacional més
actuales en un enfoque de comunicaciones integradas.

Entender los cambios que las nuevas tecnologias, en especial Internet, han producido en el marketing, a
nivel estratégico y operativo.

Comprension del papel de la reputacién corporativa en la generacion de valor en las organizacionesy su
evolucion.

Comprender y manejar las nuevas formas de marketing, asi como sus principales aplicaciones a nivel
comercia y corporativo.

Profundizar en lavisién conceptual y operativadel Naming, la Publicity, el protocolo, la organizacion de
eventos y la publicidad no convencional, para asegurar un manegjo eficiente de todas estas formas de
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comunicacién organizacional .

Comprender €l papel de lacomunicacion y el marketing en las situaciones de crisis, asi como adquirir las

=2 destrezas necesarias para una gestion eficaz.

E26 Conocimiento de los mecanismos que generan vaor para las marcas y de los modelos de medicion
existentes, asi como capacitacion para poder gestionarlos.

E27 Capacidad paratrasladar ala préactica profesional los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos a
lo largo de este programa de formacion.

£28 Aprender a prestar servicios avanzados de marketing y comunicacion mediante el trabajo en equipo,
como proveedores externos o formando parte de la organizacion.
Capacitacion para la produccién y prestacion profesional de servicios avanzados de marketing y

E34 S e
comunicacion desde dentro de una organizacion o como proveedor.

E36 Adquisicion de habilidades y destrezas para integrar informacion procedente de fuentes diversas, asi
como para aplicar e conocimiento adquirido ala solucion de problemas.
Capacidad para ejercer la funcién directiva a nivel de marketing y comunicacion, asi para la asistencia

E37 - S S o
desde el marketing y la comunicacion ala Direccidn organizacional .

E£38 Conocimientos, habilidades y destrezas para saber comunicar las decisiones y mensges de su
competencia ala sociedad, el mercado y |a propia organizacion.

E39 Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para elaborar documentacion profesional
especializada de formarigurosay eficaz en el marco de una organizacion.

E40 Capacitacion para producir conocimiento y discurso profesional, asi como para formular juicios u

opiniones en situaciones dificilesy complejas.

Resultados de RO1 Experimentar laformacion recibida en un entorno profesional basado en objetivos de negocio
etz R02 Desarrollar habilidades précticas vinculadas a gercicio profesional.
R0O3  Participar en equipos reales de trabajo.

R04  Asumir responsabilidades concretasy de logro de metas.

REQUISITOSPREVIOS:

El programa de précticas se cursara una vez superados |os tres primeros meses de curso (octubre, noviembre y
diciembre). Se valoraran situaciones extraordinarias en las que, por e perfil profesional del discente, se pueda
cursar el moédulo con anterioridad.

S6lo se podran realizar préacticas académicas externas con entidades que tengan firmado convenio de cooperacion
educativa con la Universidad. No obstante, €l estudiante podra proponer a la Universidad la firma de convenios
con otras entidades que considere de interés y sean adecuadas a objetivo académico de las practicas externas. La
busgueda por parte del estudiante de una entidad en la que realizar sus practicas también tiene carécter formativo y
le dota de unas habilidades y competencias necesarias para la blsqueda del primer empleo. La entidad de acogida
deberd comprender que la parte formativa debe tener mayor peso que la del servicio prestado sin perjuicio de que,
dentro de los parametros formativos, éste obtenga el mayor rendimiento o utilidad posible de la actividad del
estudiante.

Ademaés de lo previsto en esta guia docente el estudiante tiene a su diposicion en la PDU la siguiente normativa
relacionadas con |as précticas externas:

DI-006 - Manual de Précticas Externas de Méster (D1-006).
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Contenidos de la materia:

1 - Practica externa curricular

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:
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Las actividades de aprendizaje que se realizaran en las empresa serén tuteladas por un tutor profesional, que debe
explicarle a estudiante sus funciones y responsabilidades dentro de la rutina productiva. El estudiante debe
realizar las tareas que este le indique, cumpliendo los plazos y criterios de calidad requeridos. Es fundamental que
le pregunte las dudas que puedan presentérsele en la realizacion de |os trabajos que le ha encargado. El desarrollo
de las précticas del estudiante es supervisado desde la Universidad por la coordinacién del médulo, por 1o que €
alumno debe acudir a tutorias para comentarle el desarrollo de su experiencia de préacticas y cualquier problema o
duda que le puedan surgir respecto a estas. El aprendizaje que adquiere el estudiante a través de las précticas se
completa con la elaboracién de una memoria en la que reflexiona sobre la experiencia y valora su propio
desempefio, las competencias que adquirio, los aciertos que tuvo y los aspectos que debe mejorar. Este andlisis le
permtira aprovechar mejor las précticas para su desarrollo profesional.

Volumen detrabajo del alumno:

. R . o Horas
Modalidad organizativa M étodos de ensefianza estimadas
: ) Estudio individual 5
Trabajo Auténomo _
Practicas en empresa 145

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Trabajos individuales: 100 %
TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre e sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los alumnos &l
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

DI-006 - Manual de Précticas Externas de M aster.

Bibliografia recomendada:

HUNSAKER, Phil. El nuevo arte de gestionar equipos: un enfoque actual para guiar y motivar con éxito / Phil Hunsaker y Tony
Alessandra; traduccion de Ana Garcia Bertran. Barcelona: Deusto, D.L. 2010.

HARVARD BUSINESS REVIEW, Comunicacion eficaz / [autores de interés, Ralph G. Nichals ... et al.; traduccion, Maria Elena
Aparicio Aldazabal]. Barcelona: Deusto, 2007.

ACOSTA, José Maria. 100 errores en la direccion de personas. Madrid: ESIC, 2011.

VAZQUEZ Luis, Rodrigo. Habilidades directivas y técnicas de liderazgo: su aplicacion en la gestion de equipos de trabajo. Vigo:
|deaspropias, 2007.

RISSOAN, Romain. Redes sociales: Facebook, twitter, LinkedIn, video en e mundo profesional. Editorial: 2011: Eni, 2011.

DIAZ-AROCA, Esmeralda. Cémo tener un perfil 10 en LinkedIn: un perfil de Linkedin invisible es como un Ferrari sin motor.
Editorial: [Barcelona]: Codice, D.L. 2013.

ACOSTA, José Maria. Gestion eficaz del tiempo y control del estrés / JM. Acosta Vera. 32 ed. rev. y act. Editorial: Pozuelo de
Alarcén (Madrid): ESIC, 2006.

MANCINI, Marc. Gestionar €l tiempo: jEs féacil! / Marc Mancini. Editorial: [Barcelona]: Profit, D.L. 2015.
PUCHOL, Luis. El libro de laentrevista de trabajo / L uis Puchol. Edicion: 52 ed. Editorial: [S.L.]: Diaz de Santos, 2010.

FRIEDRICH, Hans. Afrontar con éxito las entrevistas de trabajo: cdmo prepararse para la entrevista, qué estrategias desarrollar,
como llegar alos acuerdos mas favorables / Hans Friedrich. Madrid: El Drac, D.L. 1998.

ALMENARA AROY, Jaume. Comunicacion interna en la empresa. Barcelona: UOC, 2005

ARINO MARTIN, Miguel Angel. Iceberg a la vista : principios para tomar decisiones sin hundirse. Barcelona : Ediciones Urano,
D.L. 2010.

BARBA IBANEZ, Enric. Innovacion : 100 consgjos para inspirarla y gestionarla / Enric Barba ; prélogo de Carles Torrecilla.
Barcelona: Libros de Cabecera, 2011.
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Paginas web recomendadas:

Servicio de Orientacion Profesional de la

Universidad San Jorge https://www.usj.es/alumnos/orientaci on-empl eo/orientacion-profesional
Observatorio de Empleo https://www.usj .es/alumnos/orientacion-empl eo/observatorio-empleo
Bolsa de Empleo paraaumnosyy titulados https://www.usj.es/alumnos/orientaci on-empleo/bol sa-empleo

USJ Connecta Universidad-Empresa http://usjconnecta.usj.es/mision

Universia Business Review. Revista
"puente” entre la comunidad universitaria http://ubr.universianet/
y laempresa

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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