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PRESENTACION:

En laasignatura, incardinada en € itinerario de especializacion de Compliance Officer, se analizaran los conceptos
basicos de Gobierno Corporativo, Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo, que todo profesional debe
dominar como elementos especificos de su dmbito. Nos detendremos especia mente en las fuentes normativas de
las que se nutre la materia, tanto de Hard Law como de Soft Law, como fuente de las obligaciones de las
organizaciones, empresariales 0 no, y las responsabilidades derivadas de sus responsables, en un escenario
enmarcado por la generacion de relaciones de confianza e integridad. Igualmente, se har4 un estudio
pormenorizado del Gobierno Corporativo, su condicién de Tone of the Top para € desarrollo de las buenas
précticas empresariaes, y las relaciones entre junta directiva, consejo de administracion y accionistas, a través de
los prinicpios y normas, cédigos de buen gobierno, y las herramientas que se disponen para su cumplimiento.

Entre las herramientas necesarias, el compliance, es una de |0s procesos més importantes en la toma de decisiones,
en toda organizacion que se analizara desde un punto de vista preventivo y otro reactivo, en funcién del andlisisy
apetito de riesgo. Especificamente estudiaremos los Sistemas de Gestion de Riesgos (GRC) y los Sistemas de
Gestién de Cumplimiento (CMS).

Parte fundamental y central de la materia es e estudio y alcance del Compliance en € ambito Penal, tras la
reciente jurisprudencia del Tribunal Supremo, la Circular de la Fiscaliay las exigencias contenidas en art. 31 bis)
del Codigo Penal, que exige a todas las organizaciones afectas demostrar su compromiso ético con el deber de
cumplimiento que permita la exoneracion o atenuacién de las penas a las que las personas juridicas pueden ser
condenadas.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias Capacidad de localizar y gestionar correctamente las fuentes juridicas, tanto legales como

Generalesdela Er= jurisprudencialesy doctrinales.
Hullecion Capacidad para relacionar y asociar los postulados del Derecho con los de otras disciplinas no juridicas
G03 - - P
con las que guardarelacion y adquirir unavision integral de los asuntos tratados.
GOo5 Capacidad de resolver problemas y tomar decisiones en los ambitos juridicos relacionados con la
titulacion.
G06 Capacidad parael andlisis, lasintesisy laformacion de juicio critico aplicado alaactividad juridica.
G08 Capacidad de aplicar las TICS a ambito propio de |as relaciones juridicas.
G10 Ability to communicate orally and in writing, in relation to legal matters, including the ability to listen
and respond to oral and written stimuli that include questions and instructions.
G13 Adquirir habilidades para el aprendizaje auténomo.
Competencias E03 Conocer y saber aplicar |os criterios de prelacion de las fuentes para determinar |as normas aplicables en
Especificasdela cada caso, y en especia el delaconformidad con lasreglas, los principios y los valores constitucionales.
titulacion

Conocer y comprender los mecanismos y procedimientos de resolucién de los conflictos juridicos, asi
E04 como la posicion juridica de las personas en sus relaciones con la Administracion y en genera con los
poderes publicos.

Interpretar textos juridicos desde una perspectiva interdisciplinar utilizando los principios juridicos y los

=3 vaoresy principios sociales, éticosy deontol 6gicos como herramientas de andlisis.

Pronunciarse con una argumentacion juridica convincente sobre una cuestion tedrica relativa a las

3L diversas materias juridicas.
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Resolver casos practicos conforme a Derecho positivo vigente, 1o que implica la elaboracion previa de
EO7 material, laidentificacion de cuestiones probleméticas, la seleccion e interpretacion del dato de Derecho
positivo aplicable y la exposicién argumentada de |a subsuncion.

Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la blsgueda y obtencién de
E08 informacion juridica (bases de datos de legislacion, jurisprudencia, bibliografia, estadistica, etc.), asi
como herramientas de trabajo y comunicacion.

Conocer en sus fundamentos |as principales instituciones econémicas, sociales y politicas de &mbitos no

=0 juridicos para comprender como influyen en laregulacion de las diversas ramas del Derecho.

E16 Identificar la normativa basica de una materiajuridica especifica.

E17 Conocer y evaluar las distintas responsabilidades vinculadas al gjercicio de la actividad profesional.
E29 Conocimiento de los conceptos basicos de buen gobierno corporativo y RSC.

E30 Desarrollar el conocimiento del ambito legal y normativo de la Economiadigital.

Resultados de RO1 Conocer y comprender |os aspectos esenciales de la ética corporativa.

Aprendizaje R02 Conocer las fuentes de obligaciones de cumplimiento normativo.

RO3 Identificar los modelos de gestion empresarial de gobernanzay gestion de riesgos.
R04  Conocer las funciones especificas del “compliance officer”.
RO5 Analizar supuestos préacticos y resolverlos argumentando en funcién de criterios juridicos.

REQUISITOSPREVIOS:

Esta asignatura no exige otros requisitos previos que los requeridos para matricularse en la misma. La asignatura
va a tratar de forma completa la materia que debe conocerse por 1o que no se efectlia a respecto ninguna
recomendaci on.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La programacion de la materia de estudio sera la de dotar a alumno de los conocimientos necesarios y basicos
relativos a Gobierno Corporativo y a Compliance que todo Compliance Officer debe dominar, para el desarrollo
de su funciones profesionales y desde un doble paradigma la de saber y conocer € riesgo de las tomas de deciones
empresariales que permita la prevencion de los riesgos normativos inherentes a ellas y la reaccion corporativa ante
una posible transgresién de las normas.

Por €llo, en un primer blogue, se analizaran los principios de Buen Gobierno Corporativo, principios, valores y
fuentes, €l deber de diligencia de los administradores, la prevencion de los conflictos de intereses y relacion con
los skateholders, y por otro los Modelos de Gestién empresarial Gobernanza, Gestién de Riesgos y Cumplimiento
(GRC) y los Sistemas de Gestion de Compliance (CMS), con un andlisis basico de los conceptos, éreas y
estanderes, marcosy directrices de referencia nacional e internacional.

Seguidamente abarcaremos e estudio completo de la figura del Compliance Officer, requisitos esenciales, perfil y
aptitudes, dependencia jerarquica, estructura del departamento, relacién del compliance officer con los
“stakeholders” y desarrollo de sus funciones clave: Prevencion, Deteccidn elnformacion, asi como su
responsabilidad y las propuestas de regulacion de la profesion del Compliance Officer

En & siguiente moédulo, se aborda el estudio del Compliancey el cumplimiento normativo, sefialando los sectores
regulados, y en el dmbito del Sectro Pablico, y en especial el Modelo de Cumplimiento Penal, conforme a modelo
de Responsabilidad pena de las personas juridicas, los criterios de imputacion y transferencia de la
responsabilidad penal de las personas juridicas que pueden verse afectas en la comisién del catdlogo de delitos
previstos, con especia detenimiento en €l andlisis de la Jurisprudencia y de la Circular /2016 de la Fiscdia
General del Estado. Estudiaremos igualmente, las implicaciones del Compliance en el Sector Pdblico.

Sentadas las bases de la responsabilidad pena de las personas juridicas se andlizaran los Programas de
Cumplimiento y los requisitos exigibles a los mismos para su eficacia 'y control, partiendo de las tres lineas de
defensa corporativa, con especia hincapié en el conocimiento de la elaboracion de mapas de riesgos o0 mapas de
calor, los conceptos de apetito de riesgo, tolerancia y madurez para identificacion y evaluacion de riesgos, y su
mitigacion en politicas, procedimientos, controles e investigacion.

Desarrollaremos en la Unidad la totalidad de los elementos que exige el Programa de Compliance, Cédigo Etico,
los protocolos de formacion y comunicacion ala organizacién y laredaccion de medidas 'y controles (relacionados
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directamente con las politicas y procedimientos de prevencién de riesgos). Continuaremos con €l estudio de la
prueba del cumplimiento, €l repositorio de prueba y generacion de evidencias, su tratamiento y su conservacion.
también el Canal ético o de denuncia, por lo que estudiaremos su estructura, las garantias y, en especial, la figura
del Whistleblowers, como parte del plan de deteccidn y reaccidn corporativa, donde son esenciales |os procesos de
denuncia e investigacion interna que permitan la acreditacion de la eficacia del Programa de cumplimiento.

Contenidos dela materia:

1- Introduccién y Fuentes del Compliance

1.1 - Presentacion.

1.2 - Hard Law y Soft Law
2 - Compliancey Gobierno Cor porativo

2.1 - Concepto y Modelos de gobierno corporativo

2.2 - Codigos de Buen Gobierno Corporativo. Principiosy Fuentes.

2.3 - Deber de diligencia de los administradores.Prevencion de conflictos de intereses. Steakholders.
3 - Modelos de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC).

3.1 - Concepto y Modelos de gestion integrada

3.2 - Ubicaciones de la funcion de cumplimiento en el organigrama empresarial. Interacciones entre cumplimiento, control interno
y auditoriainterna

4 - Sistemas de Gestion de Cumplimiento (CMS).
4.1 - Concepto de CM Sy éreas de cumplimiento.

4.2 - Laslineas directrices de las “ Corporate Guidelines’ dela US Sentencing Commission norteamericana. Las normas OCDE
contralacorrupcion

5 - Compliance Officer.
5.1 - Requisitos esenciales del Compliance Officer. Perfil y Aptitudes. Estructura
5.2 - Funciones clave: Prevencion, Deteccion e |nformacion. Responsabilidad
6 - Compliance. Cumplimiento Nor mativo.
6.1 - Sectores regulados en Espafia
6.2 - Compliance'y Sector Pdblico
6.3 - El modelo de cumplimiento del Codigo Penal espariol.
7 - Sistema de Gestién de Compliance
7.1- Caodigo Etico
7.2 - Lastreslineas de defensa corporativa.
7.3 - Gestion de Riesgos. Identificacion, andlisis y evaluacion del riesgo. Mapas de Riesgo
7.4 - Paliticas, procedimientos, controles e investigaciones.
7.5 - Canal Etico o de denuncia. Su gestion
7.6 - Prueba de cumplimiento. Verificacion
7.7 - Defensa Corporativa

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

Para lograr €l desarrollo de las competencias establecidas en la asignatura, las sesiones se plantean de la siguiente
manera: clase tedrica de transmisién de contenidos a través de la exposicion oral con € apoyo en materiales
previamente publicados y con apoyo auidiovisual. Durante la exposicién se podran plantear preguntas o
situaciones probleméticas sobre un tema. Todos los dias se introduciran actividades practicas y se fomentara el
debate individual y en grupo, que requerira en ocasiones larealizacion de labores individuales de investigacion.

FI-010 -3- Rev.003



universidad V«L Guia Docente 2023-24
SANJORGE r GOBERNANZA, GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

NORMATIVO

GRUPO SANVALERO

La estrategia metodologica central a utilizar sera €l aprendizaje préctico cooperativo, donde los estudiantes
trabajaran en equipo para el analisisy presentacion critica de supuestos reales.

Se evaluaran los conocimientos contraidos individual mente, la participacion individual, la productividad del grupo
y las aportaciones individual es de cada alumno.

Trabajos en equipo
TE 1: Gamificacion mediante un Scape Room para el estudio de las normas de Buen Gobierno Corporativo.

Trabajo Individual del alumno: Tendra su proyeccion en la Plataforma Docente en € que se expondran resultados individulaes de
investigacion y que se han referenciado en el programa, recopilacion de normas y estandares, la revision de informes y codigos,
investigacion sobre noticias, jurisprudencia, programas y bases de datos, que acerquen a aumno a la realidad juridica y econémica
relacionada con la asignatura que le permitird adentrarse en el empleo de herramientas propias del uso juridico.

Igualmente debera realizar los Casos précticos planteados para su estudio y elaboracion en el Aulay la presentacion del siguiente
Trabajo Individual.

TI 1: Elaboracién de un Mapa de Riesgos y aplicacion de medidas y controles

Tl 2: LEGAL LAB: El principal objetivo del Legal Lab es presentar alos estudiantes de Derecho y ADE+Derecho, desde el primer
dia, larealidad juridica, dandoles la oportunidad de trabajar en laidentificacion de problemas, creacion de solucionesy el desarrollo de
planes de contingencia a los problemas legales. Estas actividades tendran el propésito final de desarrollar las habilidades socialesy
técnicas del estudiante, asi como su rendimiento, y proveerles de una ventaja competitiva ala hora de enfrentarse a mercado de
trabajo. Las actividades serén muy variadas, desde la resolucion de casos, ala visita de empresas o instituciones, laasistenciaa
seminariosy, en todo caso, siempre ayudando a roveer de soluciones a verdaderos problemas juridicos. Los estudiantes tendran que
asistir a una serie de actividades planeadas con antelacién que serén desarrolladas alo largo del curso. Laasistencia sera obligatoria
paratodos los estudiantes en todas las actividades y posteriormente el seguimiento y la valoracién de los resultados sera realizada por
el tutor de estos, profesor y representante de la empresa para el que aporten soluciones o propongan planes. Se penalizaralano
participacién, asi como larealizacion del trabajo en el Gltimo momento. La no asistencia o asistencia parcial a estas actividades llevara
consigo una penalizacion determinada. Esta penalizacion consistira en un cero (0) si no se asiste adichaactividady aun 5 si no se
permanece en la actividad completa. Las notas obtenidas seran parte de la evaluacion correspondiente a trabajos individuales o en
equipo, segln el caso, de las asignaturas del semestre, de forma que se englobarén en estas actividades de evaluacion

En concreto se prevén las siguientes actividades:

- Sesion formativa préctica, con profesionales dedicados a compliance

- Elaboracién de un programa de cumplimiento (Unidad 7), como reaccion aunacrisis reputacional en atencidn a un supuesto de hecho
marco que determinard el enfoque practico de latotalidad de laasignaturay que se ird desarrollando transversalmente alo largo de las
sesiones previstas paralaasignatura, acudiendo a otras sesiones fueradel horario curricular, si fuera preciso.

Existiran Tutorias individuales y colectivas. El sistema de tutoria, ya fisica, ya mediante la plataforma docente, se convierte en un
instrumento de apoyo esencial para € aumno, donde puede recabar sus dudas, solicitar informacién y buscar un seguimiento més
exhaustivo sobre la materia. Las tutorias podran adoptar la modalidad grupal para resolver |os trabajos en equipo y supervisar las tareas
encomendadas en clase.

Sistemas de gamificacion, rol player y otras técnicas de innovacién docente a fin de facilitar € trabajo cooperativo, formacion de
grupo, toma de deciones o e dominio de las técnicas de expresion oral, entre otras.

Volumen detrabajo del alumno:

Modalidad organizativa M étodos de ensefianza :s?irrﬁidas
Clase magistral 35
Casos practicos 14
Actividades Presenciales Exposiciones de trabajos de |os alumnos 10
Actividades de evaluacién
Asistencia a actividades externas (visitas, conferencias, €etc.)
Estudio individual 30
Preparacion de trabajos individuales 10
Trabajo Auténomo Preparamc'fn det.raba.Jos en equipo . . 10
Tareas de investigacion y blsqueda de informacion 10
L ecturas obligatorias 10
Lecturalibre 10

Horastotales: 150
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SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion delanota final:

PE1: 20 %
PE 2: 30 %

TE L 20 %

TI1: 15 %

TI 2 (Legal Lab): 15 %
TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre €l sistema de evaluacion seran comunicadas por escrito a los alumnos al
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

GIMENO BEVIA, Jordi. Compliancey proceso penal : el proceso penal de las personas juridicas, Navarra: Aranzadi, 2017

PEREZ CARRILLO, Elena F. Coord. Gobierno corporativo y responsabilidad social de las empresas. Madrid: Marcia Pons,
Ediciones Juridicasy Sociales.

ARJONA CASAS, Alvaro. Gobierno corporativo, control de riesgosy auditoriainterna. Vaencia: Tirant on Blanch, 2017
GONI SEIN, José Luis. Eticaempresarial y codigos de conducta. Las Rozas (Madrid): LaLey, 2011
FRAGO ARNADA, Juan Antonio. Actualidad Compliance 2018, Navarra: Aranzadi, 2018

Bibliogr afia recomendada:

PALMA HERRERA, José Manuel. Compliancesy responsabilidad penal corporativa. Navarra, Aranzadi, 2017
CASANOVASYSLA, Alain. Compliance penal normalizado : € estandar UNE 19601. Navarra: Aranzadi, 2017
Obra Colectiva. Compliance penal Lefebvre-El Derecho, 2017

ECIJA BERNAL, Alvaro y SAIZ PENA, Carlos A. Compliance : cumplimiento normativo y seguridad en la empresa. Navarra:
Aranzadi 2010

BAJO, J.C. Auditoria de Sistemas de Gestion. Compliance. Navarra: Aranzadi, 2017

GOMEZ M. Compliance penal y politica legislativa. El deber personal y empresarial de evitar la comisién deilicitos en el seno de
las personasjuridicas. Vaencia: Tirant lo Blanch, 2016

PUYOL, Javier. Guia paralaimplantacién del Compliance en laempresa. Madrid: Bosch, Wolters Kluwer, 2017

EMPARANZA SOBEJANO, Alberto. Las nuevas obligaciones de |os administradores en el gobierno corporativo de las sociedades
de capital. Madrid: Marcia Pons, 2016

MATEU DE ROS, Rafael. Gobierno corporativo: libertad o regulacion en el derecho societario. Madrid: Real Academia de
Jurisprudenciay Legislacion, 2015

FERRUZ AGUDO, Luis. Gobierno corporativo y responsabilidad social: todo |o que necesitas saber. Madrid : Quiasmo, 2010

PAZ ARES RODRIGUEZ, CANDIDO Responsabilidad de los administradores y gobierno corporativo. Madrid : Colegio de
Registradores de |a Propiedad y Mercantiles de Espafia, 2007

ALBINANA CILVETI, Y OTROS. Comentario préctico alanueva normativa de gobierno corporativo : ley 31/ 2014, de reforma de
laley de sociedades de capital. Madrid : Dykinson, 2015

FERNANDEZ 1IZQUIERDO, M. A. El gobierno corporativo como motor de la responsabilidad social corporativa. Castellon de la
Plana: Universitat Jaume |. Servei de Comunicacié i Publicacions, 2010.

PARRA RODRIGUEZ, Jennifer Viviana. Gobierno corporativo. Santa Fe, Argentina: El Cid Editor, apuntes, 2009

SEMINARIO HARVARD-COMPLUTENSE DE DERECHO MERCANTIL(2.2004. Cambridge, Massachusetts) Gobierno
corporativo y crisis empresariales:(Il Seminario Harvard-Complutense de Derecho Mercantil)Madrid: Marcia Pons, 2006

PINTO, Javier. Praxis: Fundamentos de ética empresarial. Pamplona: Instituto Empresa y Humanismo, Universidad de Navarra,
2013

MARTINEZ, HORACIO. Responsabilidad social y ética empresarial. Bogota: Ecoe Ediciones, 2010.
PRAT MARGARITA, Antonio M. Arroyo. 40 casos de ética empresaria. Madrid: Universidad Pontificia Comillas, D.L. 2004
GOMEZ PEREZ, Rafagl. Etica empresarial: teorfay casos. Madrid : Rialp, 1990
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EMBID IRUJO, José Miguel. La responsabilidad social corporativay el derecho de sociedades de capital : entre la regulacion
legislativay el "soft law". Madrid : Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2016

BAZAN CEA, Clara. Guia paralaintegracion de |a responsabilidad social corporativa. Barcelona: Bosch, 2016

GARCIA DEL JUNCO, Julio. Manual préctico de responsabilidad social corporativa: gestion, diagnéstico e impacto en la empresa.

Madrid Piramide, 2013

NAVARRO GARCIA, Fernando. Responsabilidad social corporativa: teoriay préctica, Madrid: ESIC, 2012
RIBAS, Xabier, Practicum Compliance 2018, Navarra, Aranzadi 2018
GOMEZ-JARA DIEZ, Carlos, Tribunal Supremo ante la Responsabilidad de las Personas Juridicas. El "inicio de una larga

andadura’, Navarra, Aranzadi 2019.

SAURA ALBERDI, Bestriz. Los delitos que pueden cometer |as empresas " criterios penales para elaborar model os de compliance'.

Madrid, Sepin 2019

CASTILLO BLANCO, Federico E. Compliance e integridad en el Sector Piblico. Valencia. Tirant o Blanch 2019
CAMPOS ACUNA, Maria Concepcién. Adaptacion Précticadel Compliance en la contratacion piblica. Navarra, Aranzadi 2019.

VILA ESPESO, Miguel Angel. Modelo de compliance penal de la Norma UNE 19601, El "Unas breves orientaciones para su
implantacion en pequefias y medianas empresas’. Roquetas de Mar (Almeria), Editorial Circulo Rojo 2019.

Paginas web recomendadas:

TRANSPARENCIA
ESPANA

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS

INTERNACIONAL

OBSERVATORIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

COMPROMISO EMPRESARIAL.
AGENCIA ESPANOLA DE

PROTECCION DE DATOS

SERVICIO EJECUTIVO DE LA
COMISION DE PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES E
INFRACCIONES MONETARIAS

INSTITUTO NACIONAL DE
CIBERSEGURIDAD
ASOCIACION ESPANOLA DE

COMPLIANCE (ASCOM)

BLOG DE DERECHO FISCAL JUAN
ANTONIO FRAGO AMADA

WORLD COMPLIANCE
ASSOCIATION

ASOCIACION DE PROFESIONALES
DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ASOCIACION EUROPEA DE
ABOGADOS Y ECONOMISTAS EN
COMPLIANCE

https://transparencia.org.es

https://transparency.org

https://oecd.org

https://observatoriorsc.org

https://www.compromisoempresarial.com/

https://www.aepd.es/

https://www.sepblac.es/es/

https://www.incibe.es/

https://www.asociacioncompliance.com/

http://enocasi onesveoreos.bl ogspot.com/

http://www.worl dcomplianceassoci ation.com/quienes_somos.php

https://www.cumplen.com/

http://www.aeaecompliance.com/
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