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Créditos:

Actividades Presenciales:
Idioma Principal:
Profesor:

PRESENTACION:
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MEDIACION, ARBITRAJE Y GESTION DE CONFLICTOS

32780

DOBLE GRADO EN ADMON. Y DIRECCION DE EMPRESAS'Y GRADO EN DERECHO
DERECHO E INSTITUCIONES PRIVADAS

OBLIGATORIA

2 Periodo lectivo: Segundo Cuatrimestre
6 Horastotales: 150

64 Trabajo Auténomo: 86

Castellano Idioma Secundario: Castellano

Correo electronico:

La asignatura dota a los alumnos de los conocimientos tedricos y practicos para la gestion de conflictos, la
mediacién y e arbitrgje, de tal modo que sean capaces de intervenir en los dmbitos familiar, comunitario,
mercantil o de las organizacionesy promover la prevencidn, gestion y resolucion de conflictos. Asi mismo se dota
alos alumnos de herramientas de comunicacion, gestion emocional y habilidades en negociacion, necesarias para
el desarrollo de metodologias dialogadas de procesos de resolucién de conflictos.

Se estudia el régimen juridico de la mediacion en € ambito privado, los mecanismos y técnicas de mediacion y
gestion de conflictos, y lafigura del arbitraje como medio de solucion extrajudicial de los mismos.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias
Generalesdela
titulacién

G01
G02

G05
G06
GO7

G08
G09

G10

G11

G12
G13

Competencias
Especificasdela EO1
titulacion

E02

E03

E04

EO5

E06

EO7

Capacidad de toma de decisiones desde el conocimiento de la disciplinay |a metodologia juridicas para
el gercicio profesional en el @mbito del Derecho.

Capacidad de localizar y gestionar correctamente las fuentes juridicas, tanto legales como
jurisprudencialesy doctrinales.

Capacidad de resolver problemas y tomar decisiones en los ambitos juridicos relacionados con la
titulacion.

Capacidad para el andlisis, lasintesisy laformacion de juicio critico aplicado ala actividad juridica.

Capacidad para comprender y aportar argumentos sobre el Derecho como una disciplina sistemética y
coherente.

Capacidad de aplicar las TICS a @mbito propio de las relaciones juridicas.
Ability to think critically and generate new ideas from personal reflection in the legal field.

Ability to communicate orally and in writing, in relation to legal matters, including the ability to listen
and respond to oral and written stimuli that include questions and instructions.

Capacidad organizacion, planificacion y autoevaluacion del propio trabajo basadas en la evidenciay e
conocimiento de la précticajuridica

Capacidad de concienciacritica en el andlisis del ordenamiento juridico.
Adquirir habilidades para el aprendizaje auténomo.

Conocer y comprender |os elementos, estructura, recursos, interpretacion y aplicacion del ordenamiento
juridico e interpretar las fuentes y los conceptos juridicos fundamentales de cada uno de los distintos
ordenes juridicos.

Manejar con destreza y precision €l lenguaje juridico y la terminologia propia de las distintas ramas del
derecho tanto en el lenguaje escrito como en €l oral.

Conocer y saber aplicar los criterios de prelacion de las fuentes para determinar las normas aplicables en
cada caso, y en especial el delaconformidad con las reglas, los principiosy los valores constitucionales.

Conocer y comprender los mecanismos y procedimientos de resolucion de los conflictos juridicos, asi
como la posicién juridica de las personas en sus relaciones con la Administracion y en general con los
poderes publicos.

Interpretar textos juridicos desde una perspectiva interdisciplinar utilizando los principios juridicos y los
valoresy principios sociales, éticos y deontol 6gicos como herramientas de andlisis.

Pronunciarse con una argumentacion juridica convincente sobre una cuestion tedrica relativa a las
diversas materias juridicas.

Resolver casos préacticos conforme a Derecho positivo vigente, 1o que implica la elaboracion previa de
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material, la identificacion de cuestiones probleméticas, la seleccion e interpretacion del dato de Derecho
positivo aplicable y la exposicién argumentada de la subsuncién.

Utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la blsgueda y obtencion de
E08 informacion juridica (bases de datos de legislacion, jurisprudencia, bibliografia, estadistica, etc.), asi
como herramientas de trabajo y comunicacion.

Comprension y conocimiento de las principales instituciones juridicas en su evolucion histéricay en su
E09 realidad actual, asi como comprender los valores sociales subyacentes en las normas y en los principios
juridicos.

E10 Conocer en sus fundamentos |as principal es instituciones econdmicas, sociales y politicas de ambitos no
juridicos para comprender como influyen en laregulacion de las diversas ramas del Derecho.
E16 Identificar la normativa basica de una materiajuridica especifica.

E20 Saber resolver conflictos entre derechos fundamentales y otros bienes juridicos.

Conocer y saber aplicar técnicas de investigacion basicas en los diferentes campos del Derecho para

E23 S
resolver problemasy casos juridicos.

Desarrollar las habilidades relacionadas con la negociacion, conciliacion y transaccion como alternativa

2 legal alajudicializacion de conflictos, especialmente en los ambitos penal y civil.

E30 Desarrollar el conocimiento del ambito legal y normativo de la Economiadigital.

REQUISITOSPREVIOS:
No se exigen requisitos previos para cursar la materia.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La asignatura se desarrolla a través de 7 modul os que comprenden: €l andlisis del conflicto y sus elementos con el
fin de aprender a diagnosticarlos; desarrollo y entrenamiento de |as habilidades y técnicas de gestion emocional y
comunicacion, necesarias para trabajar como profesional en |os procesos de resolucién de conflictos aplicando las
metodologias ADR o MASC.

Setrata €l aprendizaje y estudio de |os diferentes procesos englobados bajo la denominacion de ADR (resolucion
alternativa de disputas) o MASC (Medios adecuados parala solucion de conflcitos)

Se incidir4 especialmente en el proceso de negociacion por intereses o colaborativa, € proceso de mediacion
extragjudicia e intrgjudicia a amparo de la Ley 5/2012 de 6 de julio de mediacién en Asuntos Civiles y
Mercantiles, lalegislacion europeay autondémica.

Laasignatura transitara por el conocimiento de los diferentes &mbitos donde se aplica el proceso de negociacion y
mediacién, asi como las peculiaridades en estés ambitos.

Finalmente se abordara €l arbitraje, con especial mencion a arbitraje internacional, de consumo y deportivo.

Contenidos de la materia:

1-MODULO |. GESTION DE CONFLICTOS. ELEMENTOSDEL CONFLICTO. LAS3PS
11-LASTRESPS
1.1.1- PERSONAS, POSICIONES, INTERESES, NECESIDADES. LA NARRATIVA DEL CONFLICTO
1.1.2 - PROCESO DEL CONFLICTO. LA ESCALADA
1.1.3- EL PROBLEMA. COMO ABORDAR EL CONFLICTO
1.1.4- DIAGNOSTICO DEL CONFLICTO
2-MODULO Il.. HERRAMIENTAS DE GESTION EMOCIONAL
2.1 - EMOCIONES BASICAS
2.2- LENGUAJE Y EMOCIONES
2.3- CONFLICTO Y EMOCIONES
2.4 - COMUNICACION NO VIOLENTA: OBSERVAR, SENTIR, NECESITAR, PEDIR
3-MODULO Il .COMUNICACION
3.1- MARCO GENERAL DE LA COMUNICACION: AXIOMAS DE LA COMUNICACION HUMANA.
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3.2- TIPOSDE LENGUAJE Y ESTILOS DE COMUNICACION

3.3 - HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: ESCUCHA, PREGUNTAS,PARAFRASEO, REFORMULACION

3.4 - ANALISISDE LASNARRATIVAS: CONFLICTO Y TRANSFORMACION DE NARRATIVAS
4-MODULO IV.LOSADR O MASC

4.1 - CONCILIACION, MEDIACION NEGOCIACION Y ARBITRAJE

4.2 - NEGOCIACION. CLASES DE NEGOCIACION. EL PROCESO

4.3 - METODOLOGIAS DEL DERECHO BASADAS EN PROCESOS ESTRUCTURADOS DE NEGOCIACION.: NUEVO
PARADIGMA DEL DERECHO

4.4 - MEDIACION INTRAJUDICIAL
5-MODULO V. LA MEDIACION

5.1 - ESCUELAS DE MEDIACION: HARVARD, CIRCULAR NARRATIVA, TRANSFORMATIVA

5.2 - PROCESO DE MEDIACION. FASES

5.3 - MARCO NORMATIVO COMUNITARIO EUROPEO, ESTATAL Y AUTONOMICO.

5.4 - LEY 5/2012 DE 6 DE JULIO DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILESY MERCANTILES

5.5 - PROCESO DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL. PROCESO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL
6-MODULO VI.AMBITOSDE APLICACION DE LA MEDIACION

6.1 - MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL. MEDIACION FAMILIAR

6.2 - MEDIACION EMPRESARIAL, LABORAL Y ORGANIZACIONAL.

6.3 - MEDIACION COMUNITARIA. MEDIACION PENAL JUSTICIA RESTAURATIVA
7-MODULOVII. ARBITRAJE

7.1- LEY6072003, DE 23 DE DICIEMBRE Y LEY 11/2011, DE 20 DE MAYO

7.2 - ARBITRAJE INTERNACIONAL

7.3 - ARBITRAJE DEPORTIVO

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

1. Docencia presencial tedrica, por medio de la cual se exponey desarrolla el Programade la disciplina, paralograr que los alumnos
adquieran un conocimiento basico sobre todo |o relacionado con laresolucién de conflctos, lamediacion y el arbitraje. La clase tratara
de ser dinamica mediante preguntas constantes y €laboracion de esquemas.

2. Docencia presencial préctica, donde se analizan y comentan supuestos de la vidareal, iniciando alos alumnos en todo lo relacionado
con laresolucion de conflictos (simulacion de caso préctico).

3. Realizacién de actividades académicas dirigidas, con o sin presencia del profesor, con caréacter individual o en equipo, por los
alumnos, sobre contenidos de la disciplina (exposiciones, gjercicios, cuestionarios, trabajos individuales y en equipo).

4. Otros trabaj os personal es autbnomos.
5. Lecturas complementarias. Se sefialaran lecturas obligatorias, cuyo comentario y revision serén objeto de evaluacion.

6. Tutorias individualesy colectivas. El sistema de tutoria, yafisica, ya mediante |a plataforma docente, se convierte en un instrumento
de apoyo esencial para el aumno, donde puede recabar sus dudas, solicitar informacion y buscar un seguimiento mas exhaustivo sobre
lamateria. Las tutorias podran adoptar lamodalidad grupal pararesolver |os trabajos en equipo y supervisar las tareas encomendadas
en clase.

7. Legal Lab. El principal objetivo del Legal Lab es presentar alos estudiantes de Derecho y ADE+Derecho, desde €l primer dia, la
realidad juridica, dandoles la oportunidad de trabajar en laidentificacion de problemas, creacion de solucionesy el desarrollo de planes
de contingencia alos problemas legales.

Estas actividades tendran el prop6sito final de desarrollar las habilidades sociales y técnicas del estudiante, asi como su rendimiento, y
proveerles de una ventaja competitiva ala hora de enfrentarse al mercado de trabajo.

L as actividades serén muy variadas, desde la resolucion de casos, alavisita de empresas o instituciones, la asistenciaa seminariosy, en
todo caso, siempre ayudando a proveer de soluciones a verdaderos problemas juridicos. L os estudiantes tendran que asistir auna serie
de actividades planeadas con antelacion que serén desarrolladas alo largo del curso.

La asistencia sera obligatoria para todos | os estudiantes en todas | as actividades y posteriormente el seguimiento y la valoracion de los
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resultados sera realizada por €l tutor de estos, profesor y representante de la empresa para el que aporten soluciones o propongan
planes. Se penalizaralano participacion, asi como larealizacion del trabajo en el Gltimo momento. La no asistencia o asistencia parcial
aestas actividades |levara consigo una penalizacion determinada por los coordinadores del Legal Lab. Esta penalizacion consistiraen
un cero (0) s no seasiste adichaactividad y aun 5 si no se permanece en la actividad completa. Las notas obtenidas serén parte de la
evaluacion correspondiente a trabajos individuales o en equipo, segiin el caso, de las asignaturas del semestre, de forma que se
englobaran en estas actividades de evaluacion.

Volumen detrabajo del alumno:

Modalidad organizativa M étodos de ensefianza :s?irr;idas
Clase magistral 32
Casos practicos 10
o . Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc.
Actividades Presenciales
Exposiciones de trabajos de |os alumnos
Proyeccion de peliculas, documentales etc.
Actividades de evaluacion
Estudio individual 36
Preparacion de trabajos individuales 10
Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 10
Tareas de investigacion y busgueda de informacion 10
Lecturas obligatorias 20

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Trabgjoindividual 1: 10 %

Trabgjoindividual 2: 10 %

Trabgjoindividual 3: 10 %

Trabajo en equipo 1: 5 %

Trabajo en equipo 2: 5 %

Trabajo en equipo 3 (incluye Legal Lab): 10 %
Pruebaescrital: 40 %

Pruebaescrita2: 10 %

TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre e sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los alumnos &l
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

MOORE, C. El Proceso de Mediacion. Métodos préacticos para la resolucion de conflictos. Granica. Argentina, 1995
FARRE SALVA, S. Gestion de conflictos, taller de mediacion: un enfoque socio afectivo. Editorial Ariel. Barcelona, 2004
RUIZ RISUENO, F. Manual de arhitraje. Tirant lo Blanc. Valencia, 2017

Bibliogr afia recomendada:

CORDON MORENGO, F. El Arbitraje de Derecho Privado. Thomson. Navarra, 2005

CUCARELLA GALIANA, L. El procedimiento arbitral (Ley 69/ 2003, 23 de diciembre, de arbitraje). Bolonia, 2004
GARBERI LLOBREGAT, J(Coord.). Comentarios alaLey 60/ 2003, de 23 de diciembre, de arbitraje. Bosch. Barcelona, 2004
GUILARTE GUTIERREZ, V. (Dir.). Comentarios préacticos ala Ley de Arbitraje. Lex Nova. Valladolid, 2004

BARONA VILAR, S. (Coord.). Comentarios alaley de arbitraje. Civitas. Madrid, 2011
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MEJAS GOMEZ, J.F. Lamediacion como forma de tutelajudicial efectiva. El Derecho. Madrid, 2009

VELARDE ARAMAYO, M.S. (Coord.) Introduccion al derecho del arbitraje y mediacion. Ratio Legis Libreria Juridica
Salamanca, 2006

VV.AA. (Coord. Soleto Mufioz, H.; Otero Parga, M.). Mediacion y solucion de conflictos: habilidades para una necesidad
emergente. Tecnos. Madrid, 2007

GONZALEZ-CAPITEL MARTINEZ, C.M. Manua de mediacion. Atelier. Barcelona, 2001

VV.AA. (Direct.-edit.). GONZALO QUIROGA, M. Métodos alternativos de solucion de conflictos: perspectiva multidisciplinar.
Dykinson. Madrid, 2006

VV.AA. El proceso en € siglo XXI y soluciones aternativas. Thomson Aranzadi. Navarra, 2006
KINDLER, H.S. Cémo gestionar |os conflictos. Centro de Estudios Ramon Areces. Madrid, 2001
LARRIERA, E. El conflicto como motor del cambio. Centro de Estudios Ramén Areces. Madrid, 2004
REDORTA, J. Cémo andlizar los conflictos. Paidds. Barcelona, 2004

Paginas web recomendadas:

Anuario de Mediacion y soluciéon de

. www.editorial reus.es/revistas/anuario-de-mediacion-y-sol ucion-de-conflictos
conflictos

Red Judicial Europea en materia civil y
mercantil
Ilustre Colegio de Abogados de Madrid web.icam.es/bucket/medial CAM %2C%?20col aborador%620i nstitucional %20CEA .pdf

Guia-Marco de la mediacién en Aragén http://aragonparticipa.aragon.es/sites/defaul t/files/guia_marco_pdf_0.pdf

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_net_es.htm

Servul:lo de Mediaciéon y Arbitraje en T ——:
Aragon

Corte Aragonesa de Arbitrajey Mediacion  www.cortearagonesadearbitraje.com/

Centro de Arbitraje y Mediacion de la ittp:/fwww.wipo.int/amc/es/

OMPI

Cémara de Comercio de Espafia https://www.camara.es/arbitraje-y-mediacion

Consejo General del Poder Judicial www.poderjudicial .es/cgpj/es/Temas/M edi acion/...mediacion/Mediacion-Familiar/
Corte Vasca de Arbitraje www.cortevascadearbitraje.com/

Fundacion Gizagune www.fundaciongizagune.net/

Gernika Gogoratuz www.gernikagogoratuz.org

Asociacion de Derecho colaborativo de ey

Euskadi

Asociacion Europea de Arbitraje WWW.asoci aci oneuropeadearbitraje.org/
:;)r;:tr:trzton?; droit de la famille et du www.institut- dfp.com

Mediate https://www.medi ate.com/

American Bar Association Www.americanbar.org/

International Mediation Institute https://www.imimediation.org/

Internacional  Institute for restorative

ErieEs https://www.iirp.edu/
Asociacion Espafiola de mediacion www.asemed.org/

Federacion Nacional de Asociaciones de
Profesionales de la Mediacion www.fapromed.es/
(FRAPOMED)

GEMME ESPARNA. Mediacion esjusticia  https://mediacionesjusticia.com/

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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