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DATOSBASICOSDE LA GUIA DOCENTE:

Materia: TALLER DE ENTREVISTA CLINICA

Identificador: 30380

Titulacion: GRADUADO EN FISIOTERAPIA. PLAN 2009 (BOE 15/10/2011)

M ddulo: VALORACION EN FISIOTERAPIA

Tipo: OBLIGATORIA

Curso: 2 Periodo lectivo: Segundo Cuatrimestre
Créditos: 6 Horastotales: 150

Actividades Presenciales: 59 Trabajo Auténomo: 91

Idioma Principal: Castellano Idioma Secundario: Inglés

Profesor: Correo electronico:

PRESENTACION:

Asignatura en la que se impartiran las bases para establecer una correcta relacion terapéutica. La asignatura abarca
desde aspectos generales tedricos a otros mas aplicados basados en situaciones reales de la préactica profesional
diaria.

COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias Capacidad de andlisis y sintesis de las informaciones obtenidas de diversas fuentes, con el objetivo de
Generalesdela GO1 proporcionar una atencion fisioterapéutica eficaz centrada en la asistencia integral a los pacientes/
titulacion usuarios

Resolucion creativa y eficaz de los problemas que surgen en la préctica diaria, con € objetivo de

etz garantizar los niveles maximos de calidad de lalabor profesional realizada

Capacidad de comunicacion oral y escritaen €l idioma materno, el segln las necesidades de su campo de

iz estudio y las exigencias de su entorno académico y profesional

Capacidad de comunicacion oral y escrita en inglés, seguin las necesidades de su campo de estudio y las

e exigencias de su entorno académico y profesiona

Identificar los factores psicolégicos y sociales que influyen en el estado de salud o enfermedad de las
personas, familias y comunidad

Competencias

Especificasdela e

titulacion E04 Conocer y desarrollar lateoria de la comunicacion y las habilidades interpersonales
E06 Comprender |os aspectos psicol 6gicos en larelacion fisioterapeuta-paciente
E13 Fomentar |a participacion del usuario y familiaen su proceso de recuperacion
Conocer e identificar los problemas psicolégicos y fisicos derivados de la violencia de género para
E14 capacitar alos estudiantes en la prevencion, la deteccion precoz, la asistencia, y la rehabilitacion de las
victimas de esta forma de violencia
E18 Tener la capacidad de valorar desde la perspectiva de la fisioterapia, el estado funcional del paciente/
usuario, considerando | os aspectos fisicos, psicol6gicosy sociaes del mismo.
E21 Fomentar la colaboracion entre usuario, familiay facultativos en el proceso de recuperacion
Identificar la situacion del paciente/ usuario a través de un diagndstico de cuidados de fisioterapia,
E23 planificando las intervenciones, y evaluando su efectividad en un entorno de trabajo cooperativo con
otros profesionales en ciencias de lasalud
E24 Conocer y aplicar las guias de buena préactica clinica
E32 Conocer y andlizar los procesos de gestion de un servicio o unidad de Fisioterapia
£33 Conocer y aplicar los mecanismos de calidad en la préctica de fisioterapia, ajustandose a los criterios,
indicadores y estéandares de calidad reconocidos y validados para el adecuado ejercicio profesional
E34 Conocer las bases éticas y juridicas de la profesion en un contexto social cambiante
E35 Conocer los codigos éticos y deontol gicos profesionales
Profesiones P06 Valoracion diagndstica de cuidados de fisioterapia segin las normas y con los instrumentos de
reguladas vaidacion reconocidos internacionalmente

P07 Disefar el plan de intervencion de fisioterapia atendiendo a criterios de adecuacion, validez y eficiencia

Ejecutar, dirigir y coordinar el plan de intervencion de fisioterapia, utilizando las herramientas

ALY terapéuticas propiasy atendiendo alaindividualidad del usuario

P10 Elaborar el informe de alta de los cuidados de fisioterapia una vez cubiertos los objetivos propuestos
P11  Proporcionar unaatencion de fisioterapia eficaz, otorgando una asistenciaintegral alos pacientes
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P12 Intervenir en los ambitos de promocién, prevencion, proteccion y recuperacion de la salud

Saber trabajar en equipos profesionales como unidad bésica en la que se estructuran de forma uni o

e multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demés personal de las organizaciones asistenciales

Participar en la elaboracion de protocolos asistenciales de fisioterapia basada en la evidencia cientifica,

7 fomentando actividades profesionales que dinamicen lainvestigacion en fisioterapia

Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los usuarios del sistema

P19 L )
sanitario asi como con otros profesionales

Resultados de RO1 Demostrar habilidades de comunicacion y escucha activa
Aprendizaje R02 Aplicar los requisitos basicos para establecer una relacion terapéutica con €l paciente
RO3  Reconocer las caracteristicas especificas de |os usuarios de los servicios de fisioterapia
R04  Adaptar la comunicacién alas necesidades del paciente

R0O5 Comprender de maneraintegral a paciente

REQUISITOSPREVIOS:
No es necesario ningun requisito previo.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

Inicialmente se abordaran los conceptos basicos de la comunicacién humana. Posteriormente se andizaran y
estudiaran las diferentes parte de la entrevista. Un bloque importante es el destinado al establecimiento del vinculo
terapéutico y la adaptacion del sanitario a los diferentes perfiles de personalidad € paciente. Por dltimo se
abordarédn situaciones especificas que se pueden dar en una consulta que por su complegjidad o especificidad
requiere de cosideraciones especiales.

Contenidos de la materia:

1-INTRODUCCION A LA ENTREVISTA CLINICA
1.1 - Iniciar unarelacion terapéutica
1.2 - Habilidades bésicas
1.3 - Errores aevitar
1.4 - Nuestros miedos
2- COMUNICACION EN LA ENTREVISTA
2.1 - Comunicacion verbal
2.2 - Comunicacién no verbal
3- PARTESDE LA ENTREVISTA
3.1- Laentrevistaexploratoria
3.2 - Laentrevistaresolutiva
3.3 - El encuadre
4-EL VINCULO CON EL PACIENTE
4.1 - Lapersonalidad del paciente:Escuchar a paciente
4.2 - Habilidades sociales en consulta
4.3 - Motivacion y adherenciaa tratamiento
4.4 - Modelos de Creencias de Salud
5- CONSIDERACIONES ESPECIFCAS
5.1 - Atencion anifiosy familias
5.2 - Comunicacion intercultural
5.3 - Deteccidn del maltrato infantil
5.4 - Manegjo del paciente conflictivo

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
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disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse

como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

Se realizarén de forma combinada clases magistrales y la participacion activa de los alumnos en clase.
También se realizarén seminarios combinados con la utilizacion de videos en la explicacion de algunos temas
ACTIVIDADES PRESENCIALES:

Clase magistral. Explicacion de lateoriay los conceptos fundamentales de la materia.

Debates guiados sobre aspectos especificos de la materia.

Resolucion de problemas y gjercicios practicos con profesor.

Andlisis de casos reales (ABP Aprendizaje Basado en Problemas).

Puesta en com(n del casos trabajados en clase y de forma auténomay propuesta de soluciones.
Practicasy pruebas de realidad simulada.

Desarrollo de gjercicios practicos y otras actividades en grupos.

Busqueda de informacion guiada por €l profesor.

Tutorias individuales con el profesor.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES:

Lecturade libros, capitulos, revistas, prensa especializada, articul os etc.

Estudio independiente e individual de la materia para ordenar contenidosy consolidar conceptos.
Preparacion de trabaj os, resimenes, ensayos, presentaciones, € ercicios, proyectos etc.
Investigacion y blsqueda de informacidn sobre aspectos de la materia.

Resolucion de problemas'y gjercicios practi cos de forma auténoma o en grupo.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad organizativa M étodos de ensefianza

Clase magistral
Casos practicos
o . Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc.

Actividades Presenciales ) . )
Asistenciaa charlas, conferencias etc.
Otras actividades précticas
Actividades de evaluacion
Asistenciaatutorias
Estudio individual

. ) Preparacion de trabajos individuales

Trabajo Auténomo . .
L ecturas obligatorias
Asistencia a actividades externas (visitas, conferencias, etc.)

Otras actividades de trabajo autonomo

Horastotales:

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion delanota final:

Pruebas escritas: 40 %
Trabajos individuales: 10 %
Pruebafinal: 50 %
TOTAL 100 %

150

*Las observaciones especificas sobre € sistema de evaluacion seran comunicadas por escrito a los alumnos al
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BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

Agreda J., Yanguas E. El paciente dificil: quién esy como manejarlo. ANALES Sis San Navarra 2001, Vol 4, Suplemento 2
Bonica. Terapéutica del dolor. Mejico DC. McGraw-Hill. 2003

Borrel i Carrié F. Entrevista Clinica. Manual de estrategias précticas. Barcelona. semFY C. 2004
Geri-Ann Galanti. Caring for patients from different cultures. Univ of Pennsilvania Press. 2008
Ruiz Moral, R. Comunicacién clinica. Ed Médica Panamericana. 2015

Varios (semFY C). Al otro lado de la mesa.L a perspectivadel cliente. Barcelona, Doyma (2000)

Bibliografia recomendada:

Balint M. El médico, €l paciente y la enfermedad. Buenos Aires: Libros Basicos; 1971.
Coderch J. Larelacion paciente-terapéuta. Coleccion Salud Mental. Herder. Barclona. 2012
Davis F. La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza; 1998.

Paginas web recomendadas:

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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