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El objetivo fundamental de la materia Comunicacién Interna es que e discente conozca en profundidad las
principales teorias contemporaneas sobre la gestion de la comunicacion entre la empresa y sus trabajadores. Para
ello se ha disefiado una metodol ogia docente basada en la clase magistral y el desarrollo de sesiones précticas en
las que se pueda comprobar el peso especifico de la comunicacion interna en los planes estratégicos de empresas
readles. A lo largo de los tres temas que configuran el corpus tedrico de esta materia, el alumno repasara el
concepto protagonista de la asignatura, 1as funciones y mecanismos de esta tipologia comunicacional, 1os objetivos
gue se persiguen y las herramientas con las que la empresa cuenta para alcanzarlos, asi como laimportancia que la
cultura organizacional alcanza en la conformacion de un equipo humano motivado e identificado con lainstitucion

gue lo ampara.

COMPETENCIASPROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01
C_Sener_a[es dela co3
titulacion

G05

G06
GO7
G09
G10
Gl1

Competencias
Especificasdela
titulacion

EO1

E02

E03

EO8

E11

E19

E20

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizacién y planificacion.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Compromiso ético.

Capacidad de aplicar conocimientos.

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para gjercer como profesionales que se encargan de las politicas empresariales de
comunicacién comercia y de RRPP.

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su
labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como
externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual.

Capacidad y habilidad para establecer € plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion,
definir el publico objetivo, plantear |as estrategias y controlar €l presupuesto de comunicacion.

Capacidad para definir y gestionar |os presupuestos de acciones de marketing, publicidad y RRPP parala
correcta imputacion de sus costes, siendo estas disciplinas y sus correspondientes actividades dentro del
marco empresarial las propias a las que accede un profesional formado en el ambito de la publicidad y
las relaciones publicas.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles (identidad,
personalidad e imagen corporativa) de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y
reforzando la reputacion de lamisma.

Ejercitar y poner en uso el pensamiento creativo ante todo tipo de situaciones y de una manera habitual,
dado el cariz expresivo -sostenido por matices audiovisuales y/ o discursivos- que demanda una
profesion, la publicitaria y/ o de relaciones publicas, especialmente dinamica y consolidada gracias a
pardmetros persuasivos que requieren e uso de habilidades creativas por parte de los agentes que
participan en su actividad.

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
ingtitucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso
sinérgicos. Laformacion del alumno en materias particulares de direccion responsable dentro del ambito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionaes;
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desplegando -desde la responsabilidad social y humana- una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.

Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos, valores y
principios consistentes con e progreso humano, al mismo tiempo que conociendo los preceptos que
marca € ordenamiento juridico propio del derecho de la comunicacion publicitaria. Este Gltimo,
encargado de analizar los limites reglamentarios a los que se encuentra sometida la actividad profesional
publicitaria, atendiendo no sdlo a sus deberes personales, sino también a régimen juridico de los
mensajes que se difunden y de las empresas vinculadas a dicha actividad.

E22

Capacidad para gestionar las propias emociones, €l estrés, y las frustraciones ante las dificultades que
aparezcan en el desarrollo de los proyectos y retos profesionales dentro de un segmento profesional, el

E23 propio de la publicidad y las relaciones publicas, cuya actividad demanda, por un lado, un continuo
trénsito de propuestas entre profesional y cliente, y por otro, una relacion directa a nivel técnico y
humano dentro del heterogéneo entramado de agentes que constituyen una organizacion.

Capacidad para |la gestion econdémica y presupuestaria en sus diferentes ambitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesiona publicitario y de |as relaciones publicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de |as posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen de caraa

= la construccion de la estrategia publicitaria.
E28  Ser capaces de anticipar tendenciasy corrientes en laindustria publicitariay de marketing.

Capacidad para comprender la dindmica de los medios de comunicacién de masas, y de la realidad

2 digital, para adaptar correctamente las estrategias de relaciones publicas y de comunicacion corporativa.

Resultados de ROL Definir y entender la comunicacion interna, su importancia dentro de la estrategia empresaria y sus
Aprendizaje funciones.

RO2 Identificar y aplicar las herramientas de marketing interno.

RO3  Definir la cultura corporativa como componente fundamental en la estrategia de comunicacion interna.

Evauar el clima laboral como parte de la estrategia de investigacion previa a plan de comunicacion

RO4 .
interna.

RO5 Llevar acabo €l disefio y la puesta en marcha de un plan de comunicacion interna.

REQUISITOSPREVIOS:

Esta materia no tiene requisitos previos si bien resulta imprescindible un buen manegjo del idioma espafiol para
poder comprender la asignatura en su totalidad.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Contenidos de la materia:

1- Lacomunicacion interna: naturalezay alcance
1.1 - El capital humano
1.2 - Concepto de comunicacion internay notas caracteristicas
1.3 - Las formas de la comunicacion interna
1.4 - Objetivos de la comunicacion interna
1.5 - Principios de la comunicacién interna
1.6 - El mercado interno de lainformacion
1.7 - El mapa de publicos
1.8 - Laplanificacion de la comunicacion interna
2 - Herramientas de comunicacion interna
2.1 - La comunicacion escrita
2.2 - La comunicacion personal
2.3 - Programas formativos
2.4 - Comunicacion mediada
2.5 - Herramientas de comunicacion ascendente mediante el sondeo de opinion
2.6 - Herramientas grupales
2.7 - Transparenciay RSC en lacomunicacion interna
2.8 - Herramientas digitales
3 - Cultura corporativay comunicacion interna
3.1 - Concepto de cultura corporativa
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3.2 - Lasfunciones de la cultura corporativa

3.3 - Losrasgos de la cultura corporativa

3.4 - La conformacion de la cultura corporativa

3.5 - Sistemas y areas de comunicacion interna

3.6 - El papel delos lideres en la comunicacion interna

La planificacién de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en e calendario académico, etc.) y por tanto no deberd considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

Para desarrollar y alcanzar las competencias planteadas para esta asignatura, las sesiones se conciben de la
siguiente manera:

Sesiones tedricas. Laexposicion se planteara de forma interactiva fomentando la participacion del alumno por medio de
preguntas que faciliten la asimilacion de los conceptostedricos. El esquema siempre se basara en e planteamiento
de definiciones y notas tedricas para pasar a comprobar |a realidad mediante ejemplos préacticos.

Trabajos précticos: Se plantearan dos trabajos en equipo. La précticaen equipo 1 ApS consistira en la elaboracion de un plan
de comunicacién para una entidad del entorno. El trabajo en equipo 2 sera un foro de debate en el que cada alumno tendra que
participar activamente durante 10 semanas del semestre, aportando un caso de estudio y sus reflexiones.

Presentacién de trabajos: La presentacion oral tiene como meta ser un espacio de defensa'y debate del trabajo realizado. En
este marco, el alumno debera participar activamente en su propia presentacion asi como en el debate generado a finalizar las
€Xposi ciones pues ambas tareas computaran paralanotafinal .

Porfolio: Esta herramienta permite a alumno recopilar €l contenido de los debates y reflexiones generados en € aula,
integrando en un Ultimo apartado, a modo de cierre, una serie de propuestas de buenas practicas en comunicacion interna. Se
trata de redizar un gjercicio de comprension y recopilacion del contenido tedrico de la materia y de los estudios de caso
analizados.

Tutorias: El calendario de tutorias pretende ser una herramienta de apoyo que permitaa alumno acercarse a la profesora,
bien sea de forma fisica 0 mediada a través de la plataforma. En el tiempo de tutoria, € discente debera consultar
todas aquellas dudas que no puedan ser resueltas directamente en el aula. Asi, el alumno podra solicitar asesoramiento sobre la
forma de abordar las précticas planteadas durante €l curso, pedir informacion adiciona y realizar un seguimiento de su
aprendizaje de tal manera que €l estudio le sea més sencillo. También serén factibles tutorias grupales para la resolucion de
cuestiones relacionadas con los trabajos en equipo o para la supervision de las tareas desarrolladas en clase.

Aprendizaje para el Servicio: Esta préctica educativa permite al alumno tener un contacto directo con su entorno mas
cercano, realizando una labor profesional que contrinuya al desarrollo de organizaciones que no dispongan de recursos para
aplicar profesionalmente la comunicacion empresarial. Los alumnos trabajardn en proyectos en los que la sensibilidad y la
solidaridad son dos componentes protagonistas.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad organizativa M étodos de ensefianza :s?irrﬁidas
Clase magistral 28
Otras actividades tedricas 4

Actividades Presenciales Casos précticos 12
Debates 10
Exposiciones de trabajos de |os alumnos 6
Actividades de evaluacion
Estudio individual 37
Preparacion de trabajos individuales 12

Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 24
Portafolios 12
Otras actividades de trabajo autbnomo 1

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:
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Obtencién delanota final:

Trabajos en equipo: %
Pruebafinal: %
Porfolio: %

TOTAL 100 %

5 88

*Las observaciones especificas sobre € sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los alumnos al
inicio de lamateria.
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Bibliogr afia recomendada:
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CERVERA, Angel Luis. Comunicacion total. Madrid: ESIC, 2008.

ELIAS, Joan. Més alla de la comunicacion interna. Laintracomunicacion. Barcelona: Gestion 2000, 2003.
GARCIA, Jesis. La comunicacion interna. Madrid: Diaz de Santos, 1998.

PINUEL, José L uis. Teoria de la comunicacion y gestion de las organizaciones. Madrid: Sintesis, 1997.
SANCHEZ HERNANDEZ, Marfa Isabel. Marketing interno parainnovar en servicios. Madrid: Delta, 2008.

Paginas web recomendadas:

Blog de Paul Capriotti http://paul capriotti.wordpress.com/
Comunicacion http://Imdiaz.com

Comunicar, Integrar y Progresar http://Ieliazapata.com/

DIRCOM http://www.dircom.org
Revistaimagen y comunicacion http://www.|zcperu.com/

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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