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GRADUADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS. PLAN 2014 (BOE 15/10/2014)
COMUNICACION CORPORATIVA

OPTATIVA

3 Periodo lectivo: Segundo Cuatrimestre
6 Horastotales: 150

68 Trabajo Auténomo: 82

Castellano Idioma Secundario: Inglés

Correo electronico:

En la actualidad todas las organizaciones, empresas e instituciones tienen la necesidad de dar a conocer sus
productos, hitos, fines o expectativas. De hecho, ahi reside parte de su éxito. Una tarea compleja que, para
desarrollarla con efectividad, debe desempefiar €l Portavoz (o Portavoces) de dicha organizacion.

A través de esta asignatura "Media Training" los alumnos podran reconocer la figura del Portavoz, acercarse alas
habilidades que debe desempefiar y aplicar las herramientas necesarias para pronunciar mensagjes claros y
adecuados al publico objetivo. Ademés, sera capaz de identificar los canales y formatos apropiados para hacer

llegar susideas.

Asi, desde una vision global tanto tedrica como préctica, el alumno comprendera el peso especifico de la
comunicacion en una organizacion y laimportancia de unafigura clave, como es la del Portavoz, paratrasladar de
manera efectiva los mensajes previamente disefiados.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias GO01
S
G03
GO05
G06
G07
GO08
G09
G10
Gl1

Competencias
Especificasdela
titulacion

EO1

E02

E1l

E20

Capacidad de andlisis y sintesis.

Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Compromiso ético.

Capacidad de trabajar en un contexto internacional .
Capacidad de aplicar conocimientos.

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de las politicas empresariales de
comunicacion comercia y de RRPP.

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su
labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como
externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles (identidad,
personalidad e imagen corporativa) de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y
reforzando la reputacion de lamisma.

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en e sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
institucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso
sinérgicos. La formacion del alumno en materias particulares de direccion responsable dentro del ambito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionaes;
desplegando -desde la responsabilidad socia y humana- una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.
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Capacidad para gestionar las propias emociones, €l estrés, y las frustraciones ante las dificultades que
aparezcan en el desarrollo de los proyectos y retos profesionales dentro de un segmento profesional, el

E23 propio de la publicidad y las relaciones publicas, cuya actividad demanda, por un lado, un continuo
trénsito de propuestas entre profesional y cliente, y por otro, una relacion directa a nivel técnico y
humano dentro del heterogéneo entramado de agentes que constituyen una organizacion.

Capacidad para |la gestion econdémica y presupuestaria en sus diferentes ambitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesional publicitario y de |as relaciones publicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de las posibilidades que las nuevas tecnol ogias ofrecen de cara a

>4 la construccion de la estrategia publicitaria.

E28  Ser capaces de anticipar tendenciasy corrientes en laindustria publicitariay de marketing.

Capacidad para comprender la dinamica de los medios de comunicacion de masas, y de la realidad

2 digital, para adaptar correctamente las estrategias de relaciones publicas y de comunicacion corporativa.
Resultados de ROL Entender la importancia de manejar bien la comunicacion verbal y no verbal de cara a representar una
Aprendizaje organizacion.

RO2 Dominar las habilidades comunicativas ante una audiencia determinada en aras de transmitir los

mensajes clave.
R0O3 Mostrarse con familiaridad y seguridad ante |os medios de comunicacion.

Manejar las reglas fundamentales de la retérica y la oratoria para alcanzar con eficiencia su fin

R04 - .
comunicativo y persuasivo.

Ensefiar a terceros, como consultor en comunicacion, esas destrezas y habilidades comunicativas, tanto

R ante una audiencia determinada, como ante los medios de comunicacion.

REQUISITOSPREVIOS:

Esta materia no tiene requisitos, si bien resulta imprescindible un buen manegjo del idioma espafiol para poder
comprender la asignatura en su totalidad y se recomienda la escucha activa de los distintos medios de
comunicacion donde el alumno posteriormente lanzara sus mensajes como Portavoz de una organizacion.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La materia se va a iniciar siguiendo un sistema hibrido que aternara sesiones presenciales y sesiones online
sincronas. De esta forma, los estudiantes acudirdn presencialmente al aula las semanas impares del calendario
académico; las semanas pares se har4 un seguimiento online (mediante sesiones sincronas en Teams). En la
programacion se ha marcado convenientemente a través de qué sistema se desarrollara cada semana y sesion. De
igual forma, esta programacion queda supeditada a la evolucién de la situacion sanitaria durante el curso
académico. La docente, de acuerdo a las indicaciones que se le hagan llegar a este respecto, podra modificar en
cualquier momento la programacion y modalidad de las sesiones, asi como la gjecucion de ciertos gjercicios y/o €l
sistema de eval uacion.

Contenidos de la materia:

1-EL PORTAVOZ
1.1 - Definicion de lafigura de Portavoz
1.2 - Funciones del Portavoz
1.3 - Habilidades y cualidades del Portavoz
1.4 - Evolucion del Portavoz
1.5 - Decdogo del buen Portavoz
2- NUESTROSDESTINATARIOS
2.1 - Identificacion y segmentacion de |os Destinatarios
2.2 - Mensgjesy argumentarios
3-EL MENSAJE
3.1- ¢(Qué decir?
3.1.1 - El discurso del Portavoz
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3.1.2 - Estructura del discurso del Portavoz
3.1.3 - Lengugje requerido
3.1.4 - Otros recursos verbales
3.1.5 - Losturnos de preguntas
3.1.6 - Respuestas eficaces
3.1.7 - Técnicas de aprendizaje
3.2 - ¢COomo decirlo?
3.2.1 - Lacomunicacion verbal
3.2.2 - Lacomunicacion no verbal
3.2.3- El espacio
3.2.4 - Lavestimenta
4-LOSCANALES
4.1- Televisién
4.2 - Radio
4.3 - Prensaescrita
4.4 - Agencias de informacion
4.5 - Agencias de publicidad
4.6 - Medios digitales (RRSS, Blogs, Influencers...)
5- LOSFORMATOS
5.1 - Entrevista
5.1.1 - ;Como preparar una entrevista?
5.1.2 - El periodista
5.1.3 - Diferenciacion de medios
5.2 - Rueda de prensa
5.2.1 - Estructura de la Rueda de Prensa
5.2.2 - Intervencidn inicia
5.2.3 - ¢Qué responder?
5.2.4 - ;Coémo responder?
5.3 - Comunicados, Presentaciones y Notas de prensa
6- COMUNICACION INTERNA
6.1 - Definicion
6.2 - El papel del Portavoz
7- COMUNICACION DE CRISIS
7.1 - ¢COmo gestionar unacrisis?
7.2 - ¢Qué contar ante una situacién de crisis?
7.3 - Manual decrisis
7.4 - Las Fake News
8- COMUNICACION ON LINE
8.1 - Los distintos formatos
8.2 - El contenido digital
8.3 - Respuestas y comentarios
8.4 - Los Influencers

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en €l calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:
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M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

Clases tedricas: sesiones en las que el docente expone los contenidos tedricos de forma estructurada para facilitar
al alumno la comprensién de lamateriay su posterior aplicacion préactica. Estas clases magistrales estaran nutridas
de gjemplos con los que se favorecera el estudio de casos, € plantemiento y resolucion de dudas y €l debate. Se
espera que los alumnos participen de forma activa, aspecto que sera valorado en su calificacion final.

Clases précticas: la metodologia para este tipo de clases variara en funcién de los gemplos que la actualidad
ofrezca en cada momento y de la situacién que marque la Covid-19. Las sesiones practicas podran consistir en €l
andlisisindividual o en grupo de materiales relacionados con los contenidos de la asignatura, |a aplicacion préctica
de lamateria a una situacion real o figurada, la resolucion de un caso de estudio o la elaboracion de un comentario
escrito de algun tema guiado por las preguntas del profesor, entre otras posibilidades. La estrategia metodol 6gica
podra ser, entonces, €l aprendizaje basado en la resolucion de problemas o précticas planteadas por € profesor, €
estudio de casos y su puesta en comin y el debate con el profesor o en grupos. También se valorara la
participacién del alumno en las actividades en grupo y los debates.

Trabajo en grupo: €l aprendizaje cooperativo através del trabajo en grupo sera una de las principales herramientas
vehiculares de la asignatura.

Tutorias: el estudiante puede concertar tutorias con la profesora para la resolucién de dudas o cualquier cuestion
vinculada con la asignatura.

Asistencia a jornadas/ conferencias/ actos de interés: para mejorar € aprendizaje del alumno se contempla la

posibilidad de acudir, si la situacion Covid-19 lo permite, como parte de la actividad presencial en a aula, a
jornadas/ conferenciag/ actos relacionados con los temas objeto de estudio en la asignatura.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad organizativa M étodos de ensefianza ;toirna:zdas
Clase magistral 42
Casos préacticos 10
Resolucion de précticas, problemas, g ercicios etc. 6

Actividades Presenciales Exposiciones de trabajos de |os alumnos 4
Asistenciaa charlas, conferencias etc. 2
Actividades de evaluacion 2
Asistencia a actividades externas (visitas, conferencias, €etc.) 2
Asistenciaatutorias 2
Estudio individual 16

Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos individuales 20
Preparacion de trabajos en equipo 30
Tareas de investigacion y busgueda de informacion 14

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Trabgjos individuales: 20 %
Trabajos en equipo: 50 %
Pruebafinal: 30 %
TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los alumnos a
inicio de la materia.
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BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

ALCAT, Enrique. jInfluye! : claves para dominar €l arte de |a persuasion. Barcelona: Alienta, 2011

LUNTZ, Frank |.La palabra es poder : lo importante no es |o que dices sino lo que la gente entiende Madrid. La esfera de los libros,
2011.

GARCIA GONZALEZ, José Manuel. Hablar bien en publico: técnicas de comunicacién ora y preparacion de discursos y
presentaciones. Barcelona: Profit, 2015

ACED, Cristina. Relaciones publicas 2.0 : como gestionar |a comunicacion corporativa en el entorno digital. Barcelona: UOC, 2013
GRIJELMO, Alex. El estilo del periodista. Madrid : Taurus, 2006

DIAZ NOSTY, Benardo. Diez afios que cambiaron los medios: 2007-2017 RECURSO OLINE https/ [/
www.fundaciontel ef oni ca.com/ cultura-digital/ publicaciones/ 602/
2utm_source=invitacion& mp;utm_medium=publicaciones& utm_campaign=navidad-12182017

CAPRIOTTI, Paul. La imagen de empresa.Estrategia para una comunicacion integrada RECURSO ONLINE. https:/ /
recursosbiblioteca.us.ed/ libro-€electronico/ |a-imagen-de-empresa

Bibliogr afia recomendada:

VALLEJO-NAGERA, Juan Antonio. Aprender a hablar en Pablico hoy. Barcelona: Planeta, 2013
VARIOS. Comunicacion internaen laempresa. Barcelona: UOC, 2005.
DIGNEN, Bob. Fifty ways to improve your presentation skillsin english. Oxford, 2007

DUENAS SANZ, Bestriz. De Ciceron a Obama : € arte de comunicar con eficacia, retérica, oratoriay técnicas de expresion oral.
Oleiros, LaCorufia: Netbiblo, D.L. 2011.

BORRELL, Francesc. Comunicar bien, para dirigir mejor. Barcelona : Gestién 2000, 2001.

Paginas web recomendadas:

Web de andlisis de comunicacion no
verbal en Portavoces

www.analisisnoverbal.com
Experta en Comunicacion Y outube: TeresaBar6é
Web andlisis comunicativo www.elocuent.com

Web de noticias del Gobierno de Aragén ~ www.aragonhoy.net

Web de actualidad del Gobierno de Espaiia www.lamoncloa.gob.es

Andlisis de tendencias en google www.google.es/trends

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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