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64 Trabajo Auténomo: 86

Castellano Idioma Secundario: Inglés

Correo electronico:

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha cobrado importancia en la empresa en las Ultimas décadas como
modo de gestionar su legitimacién en relacion con su impacto social. En Espafia la RSC ha tenido un creciente

desarrollo, adquiriendo

una importancia y protagonismos notables. El objetivo general de esta asignatura es

andlizar y profundizar en el concepto y multiples dimensiones de la RSCy la accidon socia en e ambito
empresarial. En particular, se pretende exponer las razones que justifican la necesidad de integrar aspectos
sociales, éticos y medioambientales en la gestién moderna de las organizaciones, explicar el modelo de empresa
gue subyace bajo el concepto de la RSC, identificar las diferentes dimensiones y aspectos valorados en la RSC,
conocer los principiosy las herramientas disponibles para poner en marcha una gestién en las organizaciones con
criterios RSC, identificar los principales grupos de interés con los que se relacionan las organizaciones o valorar
hasta dénde Ilega la autorregul acion empresarial en materia RSC.

COMPETENCIASPROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:
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Capacidad de andlisis y sintesis.

Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Trabajo en equipo.

Compromiso ético.

Capacidad de trabajar en un contexto internacional .
Capacidad de aplicar conocimientos.

Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de las politicas empresariales de
comunicacion comercia y de RRPP.

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su
labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes piblicos, tanto internos como
externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual .

Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion,
definir el publico objetivo, plantear |as estrategias y controlar €l presupuesto de comunicacion.

Capacidad y habilidad para el gercicio liberal de la profesion, y la docencia prestando asesoramiento a
agencias de comunicacién o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacion en cualquiera de
sus formas.

Capacidad relacional y de indagacion para establecer una interaccion fluida y competente entre e
anunciante y la agencia, analizando las caracteristicas funcionales de la campafia y € desarrollo
operativo de lamisma.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles (identidad,
personalidad e imagen corporativa) de la empresa, afadiendo valor a sus productos y servicios y
reforzando la reputacion de lamisma
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Capacidad para asumir €l liderazgo y €l reto empresarial y emprendedor en proyectos de naturaleza
publicitaria y/ o de relaciones publicas que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,

E1l4 gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social; siendo ésta, la
responsabilidad social, una materia especialmente vélida en el desarrollo de la actividad profesional, que
ha adquirido unaimportancia estratégica en el seno de empresas e instituciones de toda indole.

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
ingtitucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso

E20 sinérgicos. Laformacion del alumno en materias particul ares de direccion responsable dentro del ambito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionales;
desplegando -desde la responsabilidad social y humana una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.

Capacidad para la gestion econémica y presupuestaria en sus diferentes ambitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesional publicitario y de las relaciones publicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de |as posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen de caraa

=2 la construccion de la estrategia publicitaria.

E28 Ser capaces de anticipar tendenciasy corrientes en laindustria publicitariay de marketing.

Resultados de ROL Aproximarse con juicio critico y fundamentado para analizar € grado de compromiso de los diferentes
Aprendizaje entes empresariales.
RO2 Entender los diferentes ambitos en los que se desarrollan las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial.
RO3 Conocer las aproximaciones tedricas que sustentan la Responsabilidad Social como criterio de gestion
imprescindible.
RO4 Mangjar herramientas conceptuales y procedimentales para plantear estrategias de Responsabilidad

Social.
RO5 Disefiar eimplantar planes, programasy sistemas empresariales de Responsabilidad Social.

REQUISITOSPREVIOS:

- Comprensién lectora y expositiva en castellano e inglés, con hincapié en un excelente manejo de la lengua
espafiola, su redaccién, vocabulario, ortografiay estructura gramatical.

- Conocimiento de las herramientas informéticas del paguete Microsoft Office-Windows: tratamiento de textos,
acceso a Internet, gestion del correo electronico.

- Manegjo de fuentes, bibliografia, recursosy documentacién en el campo de las Ciencias de la Comunicacion.
- Motivacién, interés y ganas de profundizar en el &rea de conocimiento de la RSC.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Contenidosdela materia:

1 - Delimitacion conceptual de la Responsabilidad Social Corporativay de la Filantropia Cor por ativa
1.1 - Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
1.2 - Rasgos asociados al concepto de Responsabilidad Social Corporativa
1.3 - Concepto de Filantropia Corporativa
1.4 - Filantropia Corporativay Responsabilidad Social Corporativa
1.5 - Marketing no lucrativo y Responsabilidad Social Corporativa
1.6 - Otros conceptos cercanos
2 - Historia de la Responsabilidad Social Corporativa
2.1 - Origen de la Responsabilidad Social Corporativa
2.2 - Evolucién de la Responsabilidad Social Corporativa
2.3 - Relevancia actual de la Responsabilidad Social Corporativa
3 - Aplicacion de la Responsabilidad Social Cor porativa
3.1- Andlisis preliminar
3.2 - Concrecion de la orientaci6n socia mente responsable
3.3 - Definicion de los grupos de interés
3.4 - Planificacién deiniciativas
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3.5- Ejecucion
3.6 - Auditorfainterna
4 - La Responsabilidad Social Cor porativa en Espaia
4.1 - Estado de la Responsabilidad Social Corporativa en Espafia
4.2 - Regulacion de la Responsabilidad Social Corporativa en Espafia
5 - Regulacion de la Responsabilidad Social Cor porativa
5.1 - Informes
5.2 - Acuerdos de estandarizacion
5.3 - Codigos de conducta
5.4 - Leyes
6 - Comunicacion de las acciones socialmente responsables
6.1 - Plataformas online a servicio de |as causas sociales
6.2 - Medios propios versus medios ajenos
6.3 - Caso paralareflexion
7 - Beneficios de las acciones filantr Opicas en el sector agroalimentario
7.1 - Razones afavor delafilantropia corporativa
7.2 - Beneficios percibidos
7.3 - Caso empresarial de estudio

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

-Clase magistral: transmisién de contenidos en un tiempo ocupado principalmente por la exposicion oral y €l
apoyo delasTIC.

-Tutorias: € estudiante podra preguntar al profesor, tanto de forma presencial, como a través de plataforma
virtual, todas aquellas dudas que no han podido ser solucionadas durante las clases presenciales tedricas o
consultar bibliografia.

-Exposicion didéactica: presentaciones orales, reforzadas con material de apoyo, para presentar aspectos tedricos relacionados con la
Responsabilidad Social Corporativa.

-Coloquios: conversaciones grupales para verificar la correcta comprensién de aspectos fundamental es asociados a |la responsabilidad
social.

-Estudio de casos: andlisis de casos précticos para facilitar lacomprension y aplicacién de aspectos clave asociados ala
Responsahilidad Socia Corporativa

ADVERTENCIASIMPORTANTES:

El ordenador solo se usar en clase par a fines didacticos, nunca para otras opciones ludicas. Tampoco se podr an tener en clase
los teléfonos

moviles encendidos. El alumno gueinclumpla estas indicaciones podr & ser expulsado de la clase.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad or ganizativa M étodos de ensefianza Ho_ras
estimadas
Actividades Presenciales Clase magistral 22
Otras actividades tedricas 3
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Casos practicos 12
Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc. 8
Debates 6
Exposiciones de trabajos de |os alumnos 5
Proyeccion de peliculas, documentales etc. 2
Talleres 3
Actividades de evaluacion 3
Asistencia atutorias 7
Estudio individual 12
Preparacion de trabajos individuales 12
Preparacion de trabajos en equipo 12
Trabajo Auténomo Realizacion de proyectos 12
Tareas de investigacion y busgueda de informacion 13

L ecturas obligatorias
Lecturalibre
Otras actividades de trabajo autbnomo
Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela notafinal:

Trabgjos individuales: 30 %
Trabajos en equipo: 30 %
Pruebafinal: 40 %

TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los alumnos a
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

FUENTES, R. Filantropia corporativa. Influencia en la gestién empresaria vitivinicola. Madrid: Dykinson, 2019
MARIN, Francisco. Responsabilidad Social Corporativay comunicacion. Madrid: Fragua, 2008.
NAVARRO, Fernando. Responsabilidad Social Corporativa. Madrid: ESIC, 2008.

OLCESE, Aldo; RODRIGUEZ, Miguel Angel y ALFARO, Juan. Manual de la empresa responsable y sostenible: conceptos,
egjemplosy herramientas de |a responsabilidad social corporativa o de la empresa. Madrid: McGraw Hill, 2008.

Bibliogr afia recomendada:

ALMAGRO, Juan Jos¢, GARMENDIA, José Antonio y DE LA TORRE, Isabel. (coords.) Responsabilidad social: una reflexion
global sobre laRSE. Prentice Hall, Madrid, 2010.

BLANCO-SANCHEZ, C. (coord.). Planificacion estratégica: Madrid: Universitas, 2011
CARROLL, Archie. "Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct”. Business & Society, 38, 3, 1999.
FONTRODONA, Joan. El corazén de las empresas. Madrid: ESIC, 2007.

GALINDO, Angel y FERNANDEZ, Beatriz. Responsabilidad Social Corporativa y Medios de Comunicacion Social. Salamanca:
Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca, 2007.

GARRIGUES y AENOR. Principios, précticasy beneficios de la responsabilidad social. Madrid: AENOR, 2012.
MORROS, Jordi y VIDAL, Isabel. Responsabilidad Social Corporativa. Madrid: FC Editorial, 2005.
MORROS, Jordi. Responsabilidad social sostenibilidad: GRI e 1SO 26000, Fundacién Confemetal, Madrid, 2014.

PERDIGUERO, Tomés y GARCIA, Andrés. La Responsabilidad Social Corporativa y los Nuevos Desafios de la Gestion
Empresarial. Valencia PUV, 2005.
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PES, Angel. Emprender con responsabilidad. Madrid: LID, 2012.

ROSANIGO, Zulema Beatriz (coord.); ALVAREZ, Mabel (coord.); GALLEGO, Domingo J. (coord.) y CELA, Karina (coord.).
TICy web 2.0 paralainclusién socia y el desarrollo sostenible. Madrid: Dykinson, 2015.

VALOR, Carmen (coord.) Relaciones con la sociedad. La Corufia: Nethiblos, 2010.

Paginas web recomendadas:

Forética http://www.foretica.org/
Global Reporting Initiative https://www.global reporting.org/Pages/default.aspx

International Review on Public and

Nonprofit Marketing https://www.springer.com/business+%26+management/marketing/journal /12208

Observatorio de laRSC http://www.observatoriorsc.org/
Pégina del estandar 1SO 26000 http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
Publicitarios Implicados http://www.implicados.org/

Red Espafiola del Pacto Mundia de
Naciones Unidas (Global Compact)

Revista de Responsabilidad Socia de la
Empresa

http://www.pactomundial .org/

http://www.fundacionlui svives.org/servicios/publicaciones/rse/index.html

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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