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DATOSBASICOSDE LA GUIA DOCENTE:

Materia: IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Identificador: 30187

Titulacion: GRADUADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL. PLAN 2008 (BOE 15/12/2008)
M ddulo: TECNOLOGIA, DISENO Y CULTURA VISUAL

Tipo: OBLIGATORIA

Curso: 4 Periodo lectivo: Segundo Cuatrimestre
Créditos: 6 Horastotales: 150

Actividades Presenciales: 20 Trabajo Auténomo: 130

Idioma Principal: Castellano Idioma Secundario: Inglés

Profesor: Correo electronico:

PRESENTACION:

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis
Generalesdela

- - GO02 Resolucion de problemas
titulacion

G03 Capacidad de organizacion y planificacion

G04 Uso de las tecnologias de la Informacion

GO05 Trabajo en equipo

G06 Habilidades interpersonaes

G07 Compromiso ético

G09 Capacidad de aplicar conocimientos

G10 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
G11 Capacidad de investigacion

Competencias E14 Capacidad para aplicar principios y funciones de la identidad visual para la creacién de un manual de
Especificasdela normas para laidentidad visual corporativa de una empresa determinada.

Tl E24  Capacidad para comprender los codigos y formas de expresion de los medios de comunicacion de masas.
Resultados de R1  Reconocer y definir los intangibles estratégicos

Aprendizaje R2  Desarrollar un manual de normas de identidad visual corporativa

R3  Conocer y emplear las herramientas y los métodos de investigacion en comunicacion
R4 Definir los conceptos de posicionamiento y ventaja competitiva

Comprender el peso especifico que tiene la comunicacion organizacional dentro del plan estratégico de

R5
laempresa.

REQUISITOSPREVIOS:

Esta materia no tiene requisitos, si bien resulta imprescindible un buen manejo del idioma espariol para poder
comprender la asignatura en su totalidad.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

Se trata de una materia de un Plan en Extincion del Plan 2008, sin materia equivalente, por 1o que se impartira en
modalidad no presencial. El programa, por tanto, se basa en tutorias presenciales que se identifican en el apartado
de programacion de "Previsiones de actividades de aprendizaje” de la presente Guia Docente.

Lastutorias sellevaran a cabo en el centro docente determinados martes (descritos en calendario) de 16.30h a 18.30h. Ademéas de la
sesiones de tutoria programadas, el alumn@ podra solicitar cuantas necesite. Siemprey en todo caso, deberan concertarse previamente
mediante un correo electrénico.

FI-010 -1- Rev.003



universidad Vx Guia Docente 2024-25
<

SANJORGE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
~ 1%

GRUPO SANVALERO

Contenidos de la materia:

1-IDENTIDAD CORPORATIVA
1.1 - Definicion del concepto de identidad
1.2 - Enfoques de estudio de laidentidad corporativa
1.3 - Laidentidad corporativa: un concepto en permanente desarrollo
1.4 - ;Dénde se puede manifestar laidentidad corporativa?
2-IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
2.1 - Concepto y notas caracteristicas
2.2 - Principios de laidentidad visual corporativa
2.3 - Funciones de laidentidad visual corporativa
2.4 - Adecuacion de laidentidad visual alacultura corporativa
2.5 - El Manual de Normas de | dentidad
3-IMAGEN CORPORATIVA Y REPUTACION CORPORATIVA
3.1 - Definicion del concepto de imagen corporativa
3.2 - Componentes de laimagen corporativa
3.3 - Introduccion al proceso de laformacion de laimagen corporativa
3.4 - Niveles de desarrollo de laimagen corporativa
3.5 - Caracteristicas de laimagen corporativa
3.6 - Funciones de laimagen
3.7 - Premisas paralograr unaimagen positiva
3.8 - Capacidadesy recursos como fuentes de ventaja competitiva
4 - COMUNICACION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA
4.1 - La comunicacion corporativa
4.2 - Los Gabinetes de Comunicacién y lafiguradel DIRCOM
4.3 - El Plan de Comunicacion
4.4 - Ladiversidad de herramientas de comunicacion externa
4.5 - ;Cémo gestionar la comunicacién con los MCM?
4.6 - Lacomunicacion de crisis
5- CULTURA CORPORATIVA
5.1 - Definicién del concepto de cultura corporativa
5.2 - Los elementos de la cultura corporativa
5.3 - Lasfunciones de la cultura corporativa
5.4 - Rasgos de la cultura corporativa
6- COMUNICACION DE LA CULTURA CORPORATIVA
6.1 - La conducta corporativa
6.2 - La comunicacion internaen las distintas entidades
6.3 - Ladiversidad de herramientas en la comunicacion interna
6.4 - La comunicacion de crisis
7 - GESTION ESTRATEGICA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA: EL MODEL O DE CAPRIOTTI
7.1 - Introduccién
7.2 - Andlisis de la organizacion
7.3 - Andlisis del entorno y de la competencia
7.4 - Andlisis de los Pablicos
7.5 - El andlisis de laimagen corporativa
8- AUDITORIA DE LA IMAGEN CORPORATIVA: METODO Y HERRAMIENTAS
8.1 - Metodol ogia de investigacion en auditoria de imagen e identidad
8.2 - Observatorio permanente de imagen corporativa
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La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en €l calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:
M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

El alumno debera estudiar y ampliar |os temas que constituyen €l programa de la asignatura. Para €llo la profesora
aportara un temario (textos) en el que se recogen todos los capitulos referidos en los contenidos de la materia.
Estos contenidos seran objeto de evaluacion en e examen de la asignatura, tanto en primera como en segunda
convocatoria. El alumno desarrollard, dada la naturaleza aplicada de la materia, un trabajo individual transversal
basado en |a creacion de una marca personal. Las instrucciones para su confeccion estaran publicadas en laPDU a
inicio del curso académico y seran objeto de las tutorias presenciales.

Volumen detrabajo del alumno:

. R ) o Horas
M odalidad organizativa M étodos de ensefianza estimadas
Clase magistral 12

Casos préacticos 1

o . Resolucion de précticas, problemas, g ercicios etc. 4
Actividades Presenciales
Debates 1

Exposiciones de trabajos de |os alumnos 1

Actividades de evaluacion 1

2

Asistencia atutorias

Estudio individual 46
. ) Preparacion de trabajos individuales 28
Trabajo Auténomo : R ) )
Tareas de investigacion y busqueda de informacion 40
L ecturas obligatorias 12
Lecturalibre 2

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Trabgjos individuales: 70 %
Pruebafinal: 30 %
TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre e sistema de evaluacion serén comunicadas por escrito a los alumnos &l
inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

CAPRIOTTI, Paul. Planificacién estratégica de laimagen corporativa. Madrid. Ariel Comunicacion, 1999
SANCHEZ, Joaquin y PINTADO, Teresa. Imagen Corporativa. Influencia en la gestion empresarial. Madrid. ESIC. 2009
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Bibliogr afia recomendada:

GALINDO, Fernando. Comunicacion audiovisual corporativa: como audiovisualizar la identidad de las organizaciones. Salamanca.

Universidad Pontificia de Salamanca, 2004

GONZALEZ, Javier. Identidad visual corporativa. Madrid. Sintesis 2002.

MONO. Identidad corporativa: del brief ala solucion final. Barcelona. Gustavo Gil. 2007
OCAMPO VILLEGAS, Maria Cristina. Comunicacion empresarial. Plan estratégico como herramienta gerencial. ECOE Ediciones,

2007

SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel. Auditoria de la imagen de empresa. Métodos y técnicas de estudio de la imagen. Madrid.

Sintesis. 1996

VILLAFANE, Justo. Imagen Positiva. Gestion estratécia de laimagen de las empresas. Madrid. Pirdmide. 1993

Paginas web recomendadas:

Disefio de identidad e imagen corporativa  www.criaturacreativa.com

Instituto de Andlisis de Intangibles www.coporateexcellence.org
Monitor Empresarial de Reputacion .

) www.merco.info
Corporativa
Portal de Comunicacién Www.portal comuni cacion.com
Reputacion Institute Www.reputationinstitute.com

* Guia Docente sujeta a modificaciones
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